КОМИСИЈА ЗА РАЧУНОВОДСТВО И РЕВИЗИЈУ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ
ИСПИТ ЗА СТИЦАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАЊА
ОВЛАШТЕНИ РЕВИЗОР
(ИСПИТНИ ТЕРМИН: ЈУЛИ 2007.)
ПРЕДМЕТ:

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ
1. Објасните појмове стратегија, мисија и циљеви!
Шта је стратегија ? (10 бодова)
Стратегија 

•
Оно што раде чланови менаџмента, а од велике је важности за организацију 

•
Односи се на основне одлуке о правцима дјеловања, обухвата сврху и мисију 

•
Укључује важне активности које су нужне да би се постигли главни правци дјеловања 

•
Одговара на питања: 

· Што би наша организација требала радити? 

· Чему тежимо и како ћемо то постићи?

•
Гдје смо ми данас?

· Анализа постојећег стања (СWОТ, БСЦ,...) 

•
Гдје желимо бити?

· Визија (снови, реалност, могућности, потицаји...)

•
Како ћемо стићи тамо?

· Тактички и оперативни планови, политике
Шта је мисија? (5 бодова)

Мисија 
Ко смо ми? 

Што ми чинимо? 

Зашто, због чега смо ту; која је наша сврха? 

Каква смо ми организација данас, а каква организација желимо бити у будућности? 

Мисија се изражава у посебној службеној изјави.

Шта су циљеви? (5 бодова)

Циљеви 
Мета, оно што желимо постићи, куда идемо.

Постоји хијерархија циљева:

· Сврха (зашто, због чега дјелујемо)

· Мисија (што желимо постићи)

· Тактички циљеви (како ћемо провести сврхи и мисију)

· Оперативни циљеви (прорачуни, које ресурсе морамо употријебити)

· СМАРТ (Специфиц, Месурабле, Ацтион-Ориентед или Ацхиевабле, Реалистиц, Тиме-Ориентед)
2. Објасните СWОТ анализу!
Шта су разлози кориштења СWОТ анализе? (5 бода)
СWОТ један од најчешће коришћених метода. Разлози зашто се често се користи:


 релативно једноставна техника анализе;


 ефектан, концизан метод за презентације резултата;


 може се применити за предузеће у целини, поједине дијелове, за поједине функције.

СWОТ омогућава да се изврши дијагноза постојеће пословне ситуације у кратком року, на концизан и веома ефикасан начин.

Шта је акроном СWОТ? (2 бодова)

СWОТ је акроним од:


 С- стренгтхс – јаке интерне стране (способности)


 W- wеакнессес- слабе интерне стране (слабости)


 О- оппортунитиес- шансе из окружења- повољни утицаји 


 Т- тхреатс- претње окружења- неповољни утицаји 

Наведите основно упуство за сачињавање СWОТ анализе (10 бодова)

Основна упутства за сачињавање СWОТ анализе:


Анализу треба вршити на основу података и спровођења интервјуа са кључним стеикхолдерима (интерним и екстерним);


Прилагодити сврси за предузеће у цијелини, поједине дијелове, за поједине функције;


Треба бити конкретан, а избегавати генерализације (Пример: лош менаџмент ништа не значи);


Треба се концентрисати на кључне-критичне факторе од којих зависи успех пословања;


СWОТ треба фокусирати прије свега на "критичне факторе пословног успеха". Критични фактори пословног успеха они који су битни за стицање трајне конкурентске предности, а варирају у зависности у времена посматрања и специфичности делатности у којима предузеће обавља своју активност. 


Спроводјење СWОТ анализе подразумева провјеру и оцијену бројних фактора и аспеката пословања, у области: оцијене досадашње развојне стратегије, производње, маркетинга, финансија, развоја, управљања кадровима, и сл. 

Поред основног циља СWОТ анализе која даје одговор на питање о садашњој позицији предузећа, она даје информације и отом ста предузеће треба учинити. Наведите основе информације које се дају анализом о томе шта предузеће треба учинити? (3 бода)
Базични циљ СWОТ анализе није само пружање одговора на питање где је предузеће (и зашто се нашло у таквој ситуацији), већ и шта треба учинити:


 Искористи шансе,


 Избегне или ограничи опасности,


 Задржи постојеће и стекне нове конкурентске предности,


 Смањи и/или елиминише слабости.

3. Организацијски вриједносни ланац: примарне активности и активности потпоре!

Дефиниција (5 бодова)

Организацијски вриједносни ланац представља приказ распореда пословних активнсоти унутар организације који су усмјерени на стварање организацијске вриједности (производа, услуге, овисно од врсте организацијске активности). Обављањем сета међусобно повезаних активност рганизација ствара нову вриједност. Разлика између створене организацијске вриједнсоти и трошкова који произилазе из одвијања активности пословног процеса представља профит.

Организацијски вриједносни ланац као стратегијски алат за приказ и разумјевање начина на који се обавља пословни процес осмислио је Мицхаел Портер унапређујући концепт организацијског вриједносног ланца којег је раније поставила консултатска кућа МцКинсеy

слика (5 бодова): слика може бити нацртана на два различита начина овисно од извора
Извор: Шуње А. (2003), топ-менаџер: визионар и стратег, Тирада, Сарајево, слика 2.23., страна 89

Извор: Стацеy Д.Р., Стратешки менаџмент и организацијска динамика, (превод) МАТЕ д.о.о., Загреб, 1997., слика 2.11., страна 60

Примарне активности (5 бодова)

Примарне активности су активности који корака по корак, као карике у ланцу, стварају организацијску вриједност која се испоручује циљаној категориј купаца. Примарне активности су: (1) унутрашња логиситика (пријем, складиштење, држање и руковање организацијских инпута), (2) операције (трансформација инпута у оутпуте, паковање, тестирање), (3) вањсак логистика (складиштење и дистрибуција оутпута до купаца), (4) маркетинг и продаја (пеомоција, политика цијена, продајна сила, избор канала дистрибуције), (5) сервици (постпродајне услуге, резервни дијелови, одржавање оутпута)  

Активности подршке (5 бодова)

Актинвости подршке дијеле се на сљедеће четири скупине: (1) набавка, (2) технолошки развој, (3) мнеаџмент људских ресурса (кадрови), и (4) инфраструктура фирме (планирање, финансије и рачуноводство, управљанеј инфорамцијама, општи и правни послови, ...). Кроз активнсоти подршке пружа се одговорајућа подршка свим примарним активностима и организацији као цијелини. 

4. Портфолио концепт у стратегијском менаџменту!

2.1. Појам портофило концепта (2 бода)

Порфолио концпет развиле су велике компаније (корпорације) које у свом саставу имају неколико засебних дијелова који су често организирани око стратешких пословних једница. Путем порфолио концепта менаџерски врх компаније комбинира производе различитх стратешких пословних јединица да би оптимизирао пословање цјелокупне компаније.  

2.2. Бостон Цонсултинг група – појам и слика (6 бодова)

Први и најпопуларнији концепт портфолиа развила је Бостон Цонсутлинг група обликујући чуевену тзв. БЦГ матрицу.. БЦГ матрица поставља у однос производе компанијских стратешких пословних једница путем два критерија: (1) стопа раста тржишта (посла), која може бити висока и ниска(2) релативни тржиштни удио компанијске стратешке јединице на датом тржишту (конкурентксси положај дате стратешке јединице), који може бити висок или низак.

Слика - Извор
Стацеy Д.Р., Стратешки менаџмент и организацијска динамика, (превод) МАТЕ д.о.о., Загреб, 1997., слика 2.6., страна 48

Wеихрицх Х., Коонтз Х., Менеџмент, (превод), МАТЕ д.о.о., Загреб, 1994., слика 7.4. страна 177

2.3. Појашњење слике (10 бодова)

Унутар слике препознајемо сљедећа четири квадранта дијаграма, односно четири могућа положаја производа 8сулга) компанијских стратешких пословних јединица:

а. Звијезде: производи стратешких једница који имају високо тржишно учешће на тржиштима који брзо расту. Препоручљива стратегија, фокус на звијезде. 

б. Упитници: производи стратешких једница који имају ниско тржишно учешће на тржиштима који брзо расту. Одлука под упитником. Требају велика улагања да би се прешло у статус звијзде. Таква врста улагања су неријетко упитна. 

ц. Краве музаре: производи стратешких једница који имају високо тржишно учешће на тржиштима који споро расту. Препоручљива стратегија, смањити инвестиције и „мусти“ готовину од датих производа.

д. Пси: производи стратешких једница који имају ниско тржишно учешће на тржиштима који споро расту. Препоручљива стратегија, напустити (побјећи) дате производе.

2.4. Остали портфолио концепти (набројати): (2 бода)

Поред БЦГ матрице касније су развијени неки други портфолио концпети као што су: Нова БЦГ матрица,  МцКинсеy Генерал Елецтриц матрица, Схелл матрица, АДЛ матрица, ...

Стратегија повезане и неповезане диверзификације!
Шта је повезана диверзификација? 10 бодова
а) Концентрирана (повезана) диверзификација - предузеће улази у дјелатности које имају неку врсту међусобне везе у јединственој или везаној технологији, истим знањима и потребама за запосленима, заједничким дистрибуцијским каналима, заједничким добављачима и изворима сировина, сличним производним методама, сличној врсти менаџерског кноw-хоwа, преклапањем тржишта или чему другому. 

Концентрирана диверзификација допушта предузећу да одржи степен јединствености у пословним дјелатностима, а да истодобно распрши ризике предузећа на широј основици. 

Темељ за концентрирану диверзикацију је постојање стратешких спона. 

Стратешка спона може помоћи подузећу да оствари синергију. Три су врсте стратешких спона:


тржишне споне

операцијске споне

менаџерске споне
Шта је неповезана диверзификација? 10 бодова
б) Конгломератска (неповезана) диверзификација - стратегија којом предузеће додаје нове производе или услуге које су знатно различите од његових постојећих производа (услуга). 

Конгломератска диверзификација се не ослања на споне и повезнице с постојећом дјелатности.

Стратегија конгломератске диверзификације захтијева појачану опрезност због многобројних потенцијалних проблема. 

Њоме се мора постићи најмање једно од четирију фундаменталних обиљежја јакости: 


побољшање финансијских ресурса, 


јачање производне способности, приступ посебном тржишту и 


побољшање развојно-технолошке способности.
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