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ПРЕДМЕТ:

МЕНАЏМЕНТ И КОМУНИКАЦИЈЕ
1. Шта је сврха процеса планирања?

a) сврха процеса планирања је доношење одлука о циљевима, стратегијама и плановима организације
b) сврха процеса планирања је доношење планских одлука о производним програмима организације
c) сврха процеса планирања је доношење планских одлука о изворима финансирања организације
2. Које су предности производне организационе структуре?

a) омогућава брзе промјене у производним линијама
b) омогућава видљиво повећање производње
c) јасно дефинише одговорности за сваку производну линију
d) обесхрабрује политике и конфликте у ресурсима, који су алоцирани кроз производне линије
3.   Шта према бихејвиористичкој теорији менеџмента чини најзначајнију компоненту сваке организације?

a) постројења
b) хијерархија
c) људи
4. Од чега се састоји процес делегирања ауторитета?

a) додијељивања дужности
b) давања овлашћења
c) мотивисања кадрова
d) креирања одговорности
5. Које су најпознатије процесне теорије мотивације?

a) теорија очекивања
b) теорија праведности
c) теорија мотивације улога
d) теорија постигнућа
6. Шта је то селекција кадрова?

a) селекција кадрова је активност којој је сврха проналажење и избор кандидата, којима ће бити понуђен ангажман за обављање одређеног посла
b) селекција кадрова је активност којој је сврха да се нови чланови колектива што брже и успјешније укључе у радну средину
c) селекција кадрова је активност којој је сврха идентифицирање свих перформанси окружења које утичу на израду планова људских ресурса
7. На основу којих показатеља се врши оцјена успјешности извршилаца?

a) на бази критерија за оцјењивање рада менаџера, које остварују заједно са својим сарадницима
b) на бази показатеља о резултатима рада извршилаца
c) на бази показатеља о самом извршиоцу и његовом понашању на раду
8. Шта обухвата процес утврђивања посла?

a) рашчлањавање укупног задатка организације на више нивоа сложености
b) успостављање распона контроле 

c) делегирање ауторитета
d) формирање појединачних радних задатака
9. Који су недостаци територијалне организационе структуре?

a) не дозвољава ефикасно коришћење способности и ресурса 

b) смањује усклађивање функција
c) доводи до дуплирања функција
d) ствара осјећај изолованости у односу на остале теорије
10. Које су фазе савременог планирања људских ресурса?

a) анализа окружења; предвиђање потреба за људским ресурсима; предвиђање могућности обезбјеђивања људских ресурса; доношење планова; успостављање повратне спреге
b) регрутовање, селекција и социјализација особља; развој запослених; оцјењивање успјешности запослених; награђивање и мотивација запослених
c) развој запослених; креирање адекватне организационе структуре; подизање квалитета услова рада; употреба и развој индивидуалних могућности
11. На који начин се дијеле менеџери према природи одговорности коју имају у обављању функција?

a) генералне и функционалне менеџере
b) стратегијске и финансијске менаџере
c) оперативне и стратегијске менаџере
12. Који су недостаци специјализације посла?

a) дехуманизација рада
b) разноликост послова које обавља појединац
c) монотонија
13. Који од назначених послова немају карактер базичне менаџерске функције?

a) планирање
b) комуницирање
c) мотивирање
d) организовање
e) кадровско попуњавање
14. Према критерију организационе разине, којој врсти менаџера припада “шеф продавнице” (три запослена)?

a) Менаџер средње линије
b) Менаџер прве линије
c) Комерцијални менаџер
d) Менаџер малопродаје
15. Према концепту менаџдерских улога које је развио чувени теоретичар менаџмента Минтзберг, коју интерперсоналну, међуљудску, улогу обавља менаџер када са својим сарадницима дискутира неки проблем?

а)   Улогу преговарача
b) Улогу лидера
c) Улогу одашиљача
d) Улогу алокатора ресурса
16. Који од назначених фактора опредјељују ширину „распона контроле“

a) обученост подређених
b) квалитет опреме
c) јасноћа делегирања овласти
d) старосна структура подређених
17. Које обрасце подјеле организације интегрира „матрична организација“?

a) функционална подјела
b) подјела на темељу производа
c) подјела на темељу територија
d) подјела на темељу пројеката
18. Који од назначених фактора опредјељује ступањ децентрализације овласти?

a) трошкови одлуке
b) врста одлуке
c) величина и врста организације
d) број запосленика у организацијским јединицама
19. Којој менаџерској функцији припада активност изобразбе кадрова
a) планирање
b) организовање
c) кадровско попуњавање
d) вођење
20. Који од назначених активности представљају саставни дио процеса обликовања сопствене каријере:

a) развијање дугорочних особних и професионалних циљева
b) тестирање когнитивне интелигенције
c) брига о здрављу
d) анализа особних добрих и лоших страна
21. Која врста потреба, према Маслоw-у, представља врх пирамиде људских потреба?

a) Социјалне потребе
b) Потребе за самоактуелизацијом
c) Потребе за (само)поштовањем
d) Сигурносне потребе
22. Који од назначених елемената представљају саставни дио водства
a) способност успјешног и одговорног кориштења моћи
b) способност дјеловања у новим ситуацијама
c) способност дјеловања на начин који ће развити погодну климу за потицање мотивације
d) способност концептуално-имагинативног промишљања и дјеловања
23. Који од назначених приступа стиловима вођења цијени и “однос према радницима” и “однос према послу”?

a) Ликерт и његова четири система вођења
b) Ситуациони приступ
c) Континуум водства
d) Управљачка мрежа
24. Шта још обухвата модел комуницирања поред пошиљаоца поруке, канала пријеноса поруке и примаоца поруке?

a) Повратну везу
b) Могуће сметње (бука)

c) Простор у којем се одвија процес комуникације
d) Број учесника у комуникационом процесу
25. Какав статус има рачунар у процесу е-маил комуникације?

a) канал пријеноса поруке
b) пошиљац поруке
c) прималац поруке
d) канал осигурања повратне везе
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