КОМИСИЈА ЗА РАЧУНОВОДСТВО И РЕВИЗИЈУ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ
ИСПИТ ЗА СТИЦАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАЊА
ОВЛАШЋЕНИ РЕВИЗОР
(ИСПИТНИ ТЕРМИН: MAJ 2008.)
ПРЕДМЕТ:

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ
1.  Објасните појмове стратегија, мисија и циљеви!
Шта је стратегија ? (10 бодова)
Стратегија 

•
Оно што раде чланови менаџмента, а од велике је важности за организацију 

•
Односи се на основне одлуке о правцима дјеловања, обухвата сврху и мисију 

•
Укључује важне активности које су нужне да би се постигли главни правци дјеловања 

•
Одговара на питања: 

· Што би наша организација требала радити? 

· Чему тежимо и како ћемо то постићи?

•
Гдје смо ми данас?

· Анализа постојећег стања (СWОТ, БСЦ,...) 

•
Гдје желимо бити?

· Визија (снови, реалност, могућности, потицаји...)

•
Како ћемо стићи тамо?

· Тактички и оперативни планови, политике
Шта је мисија? (5 бодова)

Мисија 

Ко смо ми? 

Што ми чинимо? 

Зашто, због чега смо ту; која је наша сврха? 

Каква смо ми организација данас, а каква организација желимо бити у будућности? 

Мисија се изражава у посебној службеној изјави.

Шта су циљеви? (5 бодова)

Циљеви 

Мета, оно што желимо постићи, куда идемо.

Постоји хијерархија циљева:

· Сврха (зашто, због чега дјелујемо)

· Мисија (што желимо постићи)

· Тактички циљеви (како ћемо провести сврхи и мисију)

· Оперативни циљеви (прорачуни, које ресурсе морамо употријебити)

· СМАРТ (Специфиц, Месурабле, Ацтион-Ориентед или Ацхиевабле, Реалистиц, Тиме-Ориентед)
2. Објасните фазе у развоју стратегијског менаџмента - пословног     управљања?
Одговор:

Фазе у развоју стратегиског менаџмента су:

1. Контрола буџета или финансијско планирање
2. Дугорочно планирање
3. Стратегијско планирање
4. Стратегијско управљање
5. Управљање "стратегијским питањима"
6. Управљање изненађењима или управљање раним упозорењима
3. Објасните стратегију у кризним условима?
Одговор:

Криза означава ситуацију опасности за опстанак предузећа. То је непланирани и нежељени процес који је у стању супстанцијално угрозити или у потпуности онемогућити развојне могућности предузећа. 

Криза предузећа је везана за инфериоран положај кад предузеће није у стању остварити одрживу конкурентску предност. 

У кризним условима треба тежити стварању претпоставки за опстанак предузећа. 

Разликује се више стратегија у кризним условима, од којих су двије основне:

(1) стратегија консолидације и обнављања и 
(2) стратегија напуштања дјелатности.
Стратегија консолидације и обнављања - преживљање предузећа у кључним дјелатностима путем подизања његове конкурентске способности. 
Консолидација или стратешко обнављање предузећа темељи се на идентификацији здраве пословне језгре коју треба сачувати, пословних језгри које треба одбацити и пословних језгри које треба развијати, те израдити сценарије и стратегије одбацивања, обнављања и развоја. 

Предузеће може промијенити основну стратегију, повећати операцијску дјелотворност и/или се растеретити непотребних пословних и организацијских баласта.

У кратком року предузеће се може оријентирати на консолидацијске стратегије које су оријентисане:

(1) повећању прихода, 

(2) смањивању трошкова или 

(3) редукцији имовине и дјелатности које посједује.

Није довољно промијенити “тијело” предузећа (нова организацијска структура) него је нужно уградити и нови “дух” (промјену стратегије, имплементацију новога стратешког промишљања и иновативности). 
Циљ стратешког заокрета (енгл. turnaround) јест успостављање нарушеног склада између предузећа и његове околине промјеном његове стратешке позиције. 

Сврха је преокренути негативне трендове и вратити предузеће на стазу успјеха (брзе и радикалне стратешке промјене).

Стратешки заокрет има смисла само ако је предузеће (или његов дио) само по себи вриједно таква напора:

· може ли предузеће бити профитабилно у дугом року и 
· је ли вриједност која се очекује од заокрета већа од ликвидацијске (или продајне) вриједности предузећа. 

Понекад је стратешки заокрет превладавање стратешке кратковидности (миопије) предузећа које предузима нови менаџмент. 

Избор - одабир стратегије избора, како би се предузеће фокусирало на оне дјелатности које му нуде изгледе за остваривање конкурентске предности.
Избор претпоставља концентрацију напора и ресурса у индустријама које су посебно атрактивне и у којима предузеће има умијећа искористити их.

Каткад избор прераста у стратегију фокусирања, којом се предузеће оријентише на ексклузивно услуживање једнога (заштићеног) индустријског сегмента.  

Таква уска специјализација има изгледа за успјех ако су заштићени сегменти недостатно опслужени од стране тржишних предводника и ако постоје довољне баријере мобилности.

Контракција је стратегија којом се смањује величина предузећа (поновно сврставање ресурса и имовине како би се створиле претпоставке за квалитетно стратешко репозиционирање предузећа).

Сажимањем, тј. смањењем величине предузеће постаје флексибилније и адаптабилније. 

Контракцијом се предузеће ослобађа оних дијелова своје пословне и организацијске структуре који стварају негативну синергију с основном дјелатношћу и који су сметња остваривању стратешких циљева.

Контракција се своди на продају:

(1) дијела бизниса и/или 

(2) постојеће имовинске базе.

Ако се стратешком анализом утврди да нека од дјелатности нема изгледну будућност, онда ју предузеће може напустити било продајом, гашењем (ликвидацијом) или преоријентацијом пословања у другу индустрију.

Стратегија убирања плодова („жетва“). Напуштање дјелатности може бити брзо или фазно. Ако се доносе одлука о фазном повлачењу, онда је прије изласка могуће провести стратегију убирања плодова, тј. надзиране дезинвестиције како би се побољшао цасх флоw у раздобљу изласка.

Стратегија убирања плодова (у литератури каткад и стратегија “жетве”) јест посебна врста излазне стратегије, којом се желе максимизирати краткорочни пословни резултати предузећа. 

Смањивањем свих нужних трошкова очекује се да ће продаја и тржишни удио падати, али да ће посљедњи примици и приходи бити знатно већи од покривања смањених трошкова. Премда се губи тржишни удио, цасх флоw рапидо расте. 

Стратегија ултимативно завршава продајом или ликвидацијом предузећа или пословне јединице.

Брза “жетва” значи оштру редукцију оперативних издатака (каткад и уз пораст цијена) с циљем максимизирања цасх -флоwа, као и минимизирање било каква додатног инвестирања у бизнис. Брза “жетва” мора прихватити ризик јаког пада продаје и слиједног изласка.

Спора “жетва” укључује знатно смањивање дугорочних инвестиција у постројења, опрему и И&Р, али само дјеломично смањивање издатака у маркетинг и услугу. Спора “жетва” настоји максимизирати цасх флоw током времена, пролонгирајући и успоравајући смањење величине тржишног дјела.

Основни проблем стратегије “жетве” је тешкоћа њезине имплементације због опасности и консеквенција које може проузроковати - тражи право менаџерско умијеће, што захтијева изнимно квалитетан врховни менаџмент.

Продаја предузећа или дијела предузећа - стратегија брзог напуштања дјелатности продајом предузећа или његова дијела избор је кад:

· не постоји одржива конкурентска предност предузећа, 
· кад се знатно мијења његова мисија и визија или 

· ако постоје посебни финанцијски мотиви власника.
Гашење (ликвидација) предузећа или дијела предузећа
· каткад напуштање дјелатности продајом није економски рационално (зато што би цијена у продаји била мања од цијене која би се постигла продајом имовине у дијеловима), 

· а каткад уопће није могуће продати пословни ентитет другима.
Ликвидација је стратешки избор у оним ситуацијама које не нуде друкчији излазак. 

4. Анализа индустрије (Портер-ов модел).
Појам индустрије – дефинисање индустрије (3 бода)

Пет сила:

Баријере уласка – објаснити шта дата сила значи (3 бода) 

Преговарачка моћ добављача - објаснити шта дата сила значи (3 бода)

Преговарачка моћ купаца - објаснити шта дата сила значи (3 бода)

Сила супституције - објаснити шта дата сила значи (3 бода)

Конкуренција - објаснити шта дата сила значи (3 бода)

Када је индустрија (не)атрактивна – објаснити кроз стања датих сила (2 бода)

5. Организациони вриједносни ланац.

Појам организацијског вриједносг ланца – његова улога као алата (4 бода)

Примарне активности: пет активности набројати их њихова сврха (8 бодова)

Активности подршке: етри активности набројати их њихова сврха(8 бодова)
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