КОМИСИЈА ЗА РАЧУНОВОДСТВО И РЕВИЗИЈУ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ
ИСПИТ ЗА СТИЦАNjЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАNjА
ОВЛАШТЕНИ РЕВИЗОР
(ИСПИТНИ ТЕРМИН: Новембар 2007.)
ПРЕДМЕТ:

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ
1. Објасните појам менаџмента и стратегијског менаџмента!
Дефиниција појма менаџмента? (5 бода)
Менаџмент је процес рада с другима и путем других на остварењу организацијских циљева у промјењивој околини, уз ефективну и ефикасну употребу ограничених ресурса.

(Креитнер)


Основне особине појма "менаџмента":

1. рад с другима и путем других,

2. циљеви подузећа
3. ефикасност версус ефективност
4. ограничени ресурси
5. промјењива околина
Основне менаџерске функције, процеси и вјештине (10 бодова)
А) Основне менаџерске функције:

Планирање
Организирање
Кадровирање или управљање људским потенцијалима
Вођење
Контролисање
Б) Основни менаџерски процеси:

Одлучивање
Мотивирање
Комуницирање
Координирање
Ц) Основне менаџерске вјештине? 
Вјештине анализирања:

рјешавање проблема и одлучивање
Вјештине комуницирања:

пријенос информација, одржавање састанака, писање извјештаја
Вјештине утицања:

руковођење, мотивација и делегирање
Sun-Tzu: Систем од 5 елемената? (5 бода)
· Пут (Тао) – филозофија, стратегија понајприје живота, а затим и борбе (економског дјеловања)

· Небо – тамно или свијетло, изван нашег надзора, али утјече на нас и наше акције (вањски фактори)

· Вођење – предуслов функционисања сваке организације – одговорност за одлуке – људскост, храброст, интелигенција, поузданост, дисциплина (менаџмент)

· Земља – мјесто гдје се боримо и оно за што се боримо (тржиште)

· Методе – организација, ланац командовања, логистика (процеси и поступци)
2. Окружење предузећа!

1. Врсте окружења 

Политичко-легислативно окружење - сет фактора унутар тог окружења
Економско окружење – сет фактора
Социо-културно окружење – сет фактора
Технолошко – сет фактора
Међународно окружење – сет фактора
(10 бодова)

2. Разумјевање природе окружења – више димензија: стабилно-динамично, једноставно-комплексно, предвидљиво-непредвидљиво, ... 

(3 бода)

3. Слика 

[image: image4.wmf] (4 бода)

4. Сврха анализе окружење: препознавање „прилика“ (енгл. Opportunities) и „пријетњи“ (енгл. Threats) у окружењу, предокорак за обликовање пословне стратегије 

(3 бода)

3. Генеричке стратегије према Michael Porter-у!

1. Елементи за утврђивање коју генеричку стратегију слиједи предузеће: (1) степен покривености тржишта који може бити висок или низак (аспект сегментирања тржишта), и (2) врста конкурентске предности коју слиједи организација (нижи трошкови или диференцијација) .... 

(5 бодова)

2. слика 


[image: image2](5 бодова)

3. врсте генеричких стратегија: (1) водство у трошковима (висок степен покривености тржишта и нижи трошкови), (2) диференцијација (висок степен покривености тржишта и диференцијација), (3.1.) фокусна стратегија на бази трошкова (низак степен покривености тржишта и нижи трошкови), и (3.2.) фокусна стратегија на бази диференцијације, фокусна диференцијација (низак степен покривености тржишта и диференцијација 

(10 бодова)
4. Појам вертикалне интеграције!

1. Вертикална интеграција као врста стратегије 

(2 бода)

Вертикална интеграција предузећа спада у домен тзв. корпорацијских, не пословних стратегија и односи се на улазак предузећа у нове бизнисе 

2. Појам вертикалне интеграције
Када предузеће улази у фазу пословног процеса која се налази у ланцу стварања нове вриједности 

(3 бода)

3. Врсте  вертикалних интеграција
Коарк напријед (енгл. forward) када се улази у фазу која слиједи, обично до јучерашњи куапц
Корак назад (енгл. backward) када се улази у фазу која предходи, обично дојучерашњи добављач
(10 бода)

4. Слика
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 (3 бода)

5. Разлози за вертикалн интеграцију
Обично већа преговарачка моћ купца или добављача или стратешко одређење да се контолира већи број фаза у стварању вриједности 

(2 бода)

5. Поступак формулирања и имплементације стратегије по фазама и по њима припадајућим методама!

4.1. ФАЗА I - ИДЕНТИФИКАЦИЈА ДОСАДАШNjИХ СТРАТЕГИЈСКИХ ПОСТИГНУЋА (2 бода)
МЕТОДА 1.  МОДЕЛ ЖИВОТНОГ ЦИКЛУСА- предузећа – УТВРЂИВАNjЕ РАЗВОЈНОГ СТАДИЈА (ПАЗИ! НЕ ЖИВОТНОГ ЦИКЛУСА ПРОИЗВОДА! ВИДИ ВРСТЕ СТРАТЕГИЈА!)
4.2. ФАЗА II - АНАЛИЗА СТАNjА, СПОСОБНОСТИ  «РАNjИВОСТИ предузећа» (2 бод)
МЕТОДА 2. «ПРЕПОЗНАВАNjЕ» КЉУЧНИХ  (ЛИМИТИРАЈУЋИХ)  СТРАТЕГИЈСКИХ ФАКТОРА
МЕТОДА 3. ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПРОФИЛА СПОСОБНОСТИ ( 4 ПРОФИЛА)

  МЕТОДА 4. ПРОЦЈЕНА «РАNjИВОСТИ» предузећа

4.3. ФАЗА III - АНАЛИЗА ОКОЛИНЕ (ЕКСТЕРНЕ И ИНТЕРНЕ) (5 бодова) 
МЕТОДА 5. СКЕНИРАNjЕ ИЛИ «ОШТРО ПОСМАТРАNjЕ» ОПШТЕ ИЛИ СОЦИЈАЛНЕ ОКОЛИНЕ (PEST – АНАЛИЗА)
МЕТОДА 6.  ИЗРАДА ЕТОП ПРОФИЛА (ПРОФИЛА ПРИЛИКА И ПРИЈЕТNjИ)

МЕТОДА 7. АНАЛИЗА ПОСЛОВНЕ ОКОЛИНЕ
 МЕТОДА 8. АНАЛИЗА СТРУКТУРЕ КОНКУРЕНЦИЈЕ

МЕТОДА 9. АНАЛИЗА ЗАИНТЕРЕСОВАНИХ ГРУПА ЗА ПРЕДУЗЕЋЕ (STAKEHOLDER АНАЛИЗА)

МЕТОДА 10. АНАЛИЗА ИНТЕРНЕ ОКОЛИНЕ(АНАЛИЗА СТРУКТУРЕ, КУЛТУРЕ, РЕСУРСА ПЕРФОРМАНСИ)

МЕТОДА 11. АНАЛИЗА КОМПЕТЕНЦИЈА
 МЕТОДА 12. АНАЛИЗА ЛАНЦА ВРИЈЕДНОСТИ
МЕТОДА 13. ПРОЦЈЕНА ТЕХНОЛОГИЈЕ
МЕТОДА 14. SWOT – АНАЛИЗА
МЕТОДА 15. ПРЕДВИЂАNjЕ ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ ЕКСТРАПОЛАЦИЈЕ
МЕТОДА 16. ПРЕДВИЂАNjЕ ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ ПРОЦЈЕНЕ ЕКСПЕРАТА
МЕТОДА 17. ПРЕДВИЂАNjЕ ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ СИМУЛАЦИЈЕ
4.4. ФАЗА IV - ФОРМУЛИСАNjЕ СТРАТЕГИЈСКИХ АЛТЕРНАТИВА (4 бода)
МЕТОДА 18. ПОРТФОЛИО АНАЛИЗА - МАТРИЦА ИНДУСТРИЈСКОГ РАСТА И ТРЖИШНОГ УДЈЕЛА (БЦГ МАТРИЦА)

 МЕТОДА 19. ПОРТФОЛИО АНАЛИЗА – МАТРИЦА ИНДУСТРИЈСКЕ ПРИВЛАЧНОСТИ И ПОСЛОВНЕ СНАГЕ (ГЕ МАТРИЦА)

 МЕТОДА 20. ПОРТФОЛИО АНАЛИЗА – ЖIВОТНОГ ЦИКЛУСА ИНДУСТРИЈЕ I КОНКУРЕНТСКОГ ПОЛОЖАЈА (АДЛ МАТРИЦА)

МЕТОДА 21. АНАЛИЗА КОНКУРЕНТСКЕ ПРЕДНОСТИ ПРИМЈЕНОМ КРИВУЉЕ ИСКУСТВА
МЕТОДА 22. АНАЛИЗА ТРЖИШНИХ НИША ИЛИ ПРАЗНИНА
МЕТОДА 23. АНАЛИЗА УТИЦАЈА ТРЖИШНЕ СТРАТЕГИЈЕ НА ДОБИТ МЕТОДА 24. ФИНАНСИЈСКЕ АНАЛИЗЕ(СТРАТЕГИЈСКИ ФОНДОВИ)

4.5. ФАЗА V - ПРОЦЈЕНА СТРАТЕГИЈСКИХ АЛТЕРНАТИВА (2 бода)
МЕТОДА 25. ПРОЦЈЕНА ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ  ХЕУРИСТИЧКЕ ПРОЦЈЕНЕ
МЕТОДА 26. ПРОЦЈЕНА ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ VИШЕКРИТЕРИЈАЛНОГ ОДЛУЧИВАNjА
 МЕТОДА 27. ПРОЦЈЕНА ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ СИМУЛАЦИЈЕ
 МЕТОДА 28. ПРОЦЈЕНА ПРИМЈЕНОМ МЕТОДЕ ТРОШАК/КОРИСТ
4.6. ФАЗА VI - ОДЛУЧИВАNjЕ О БУДУЋОЈ СТРАТЕГИЈИ; ИЗБОР СТРАТЕГИЈСКЕ АЛТЕРНАТИВЕ(СТРАТЕГИЈСКОГ ПРАВЦА или ОПЦИЈЕ); ИЗБОР ЦИЉЕВА ПОСЛОВАNjА; (2 бода)
 МЕТОДА 29. ДОНОШЕNjЕ ОДЛУКЕ ПРИМЈЕНОМ РАЗЛИЧИТИХ МЕТОДА ОДЛУЧИВАNjА или МЕТОДА ЗА ПОДРШКУ ОДЛУЧИВАNjУ
МЕТОДА 30. ДОНОШЕNjЕ ОДЛУКЕ ПРИМЈЕНОМ РАЗЛИЧИТИХ ТЕХНИКА ОДЛУЧИВАNjА(SIMPLEX ТЕХНИКА, MONTE CARLO ТЕХНIКА, СТАБЛО ОДЛУЧИВАNjА, ТЕОРИЈА ИГАРА)

4.7. ФАЗА VII - ПРОВОЂЕNjЕ ИЛИ ИМПЛЕМЕНТИРАNjЕ ИЗАБРАНЕ СТРАТЕГИЈЕ (2 бода)
МЕТОДА 31. ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ПУТЕМ ФУНКЦИЈСКИХ СТРАТЕГИЈА
МЕТОДА 32. ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ПУТЕМ СТРУКТУРЕ, ВОДСТВА, КУЛТУРЕ, НАГРАЂИВАNjА
 4.8. ФАЗА VIII - КОНТРОЛА ИЗВРШЕNjА – ОСТВАРЕNjА СТРАТЕГIЈЕ (КОНТРОЛА РЕЗУЛТАТА) (1 бод)
 МЕТОДА 33. МЈЕРЕNjЕ ПЕРФОРМАНСИ
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