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ПРЕДМЕТ:

МЕНАЏМЕНТ И КОМУНИКАЦИЈЕ
1. Како можемо подијелити приступе дефинисања менаџмента:
a) менаџмент као скуп људи
b) менаџмент као наука
c) менаџмент као производни процес
d) менаџмент као професија
2. Које функције обављају менаџери:
a) планирање, организовање, контрола, ревизија
b) планирање, организовање, вођење, контролисање
c) планирање, контролисање, извјештавање, доношење одлука о расподјели добити
3. Који приступи су заступљени код истраживања и анализирања послова менаџера:
a) проучавање (и објашњавање) послова менаџера преко функција које менаџери обављају
b) проучавање (и објашњавање) послова менаџера преко функције финансијског извјештавања
c) проучавање (и објашњавање) послова менаџера преко улоге коју менаџери имају у организацији
4. Које улоге обављају менаџери у организацији према Адижес-овом моделу:
a) произвођач, интегратор, регулатор
b) произвођач, координатор, извршилац, интегратор
c) произвођач, администратор, предузетник, интегратор
5. Које су кључне области квантитативне школе менаџмента:
a) менаџмент наука
b) менаџмент перформансе ситуације
c) менаџмент информационих система
d) оперативни менаџмент
6. Шта обухвата дизајнирање организационе структуре:
a) утврђивање и подјелу посла, утврђивање циљева, дефинисање планова, делегирање ауторитета
b) департманизацију, дефинисање циљева, делегирање ауторитета, извјештавање
c) утврђивање и подјелу посла, департманизацију, делегирање ауторитета, успостављање распона контроле
7. Које су предности функционалне организационе структуре:
a) логично одражава функције
b) смањује усклађивање функција
c) придржава се начела стручне специјализације
d) представља средство чврсте контроле на врху
8. Који су недостаци производне организационе структуре:
a) не дозвољава ефикасно коришћење способности и ресурса
b) смањује усклађивање функција
c) обесхрабрује политике и конфликте у ресурсима који су алоцирани кроз производне функције
d) ствара осјећај изолованости у односу на остале теорије
9. На чему се заснива мрежна организациона структура:
a) на тимовима
b) на развоју нових информационих технологија и техника
c) на департманизацији
d) на сегментацији тржишта
10. Људски ресурси су најзначајнија компонента сваке организације:
a) да
b) не
11. На који начин се врши анкетирање кандидата:
a) успоствљањем контакта са кандидатима
b) постављањем питања
c) утврђивањем формално-правне ваљаности пријаве и документације коју су кандидати доставили
d) евидентирањем релевантних података
12. Који конвенционални тестови се најчешће користе за селекцију кадрова:
a) тестови морала
b) графолошки тестови
c) тестови знања
d) тестови вјештина
13. Помоћу који симбола се може вршити кодирање порука:
a) вербалних
b) нестандардних
c) невербалних
14. Какав организацијски статус има пословођа у фабрици:
a) менаџера
b) неменаџера, само запосленика
c) менаџера прве линије
d) менаџера средње разине
15. Какав је однос између „моћи“ и „овласти“:
a) моћ и овласт су синоними
b) моћ је нешто шира категорија од овласти
c) овласт је шира категорија од моћи
d) моћ је много шира категорија од овласти
16. Који тестови од назнечних тестова се најчешће користе у процесу избора особља:

a) тестови когнитивне интелигенције
b) тестови особности
c) тестови физичке припремљености
d) тестови писмености
17. Које од назначених поставки представљају темељне одреднице Mc Gregor-ове “теорије y”:
a) људи воле рад, и рад је дио људске природе
b) људи не воле рад, и морају се тјерати да раде
c) људи морају бити надзирани и директно вођени
d) људи раде искључиво да би задовољили своје физиолошке и егзистенцијалне потребе
e) људи су иновативни у рјешавању проблема
18. Према Herzberg-у, који од назначених фактора спада у групу фактора хигијене:
a) статус
b) висока плата
c) унапређење
d) раст и развој
19. Коју врсту потреба препознаје McClelland-ова мотивацијска теоорија потреба:
a) потреба за моћи
b) потреба за новцем
c) потреба за постигнућем
d) потреба за квалитетом живота
20. Који је од наведених теоретичара отац двофакторске мотивационе теорије:
a) McGregor
b) Mazo
c) Vroom
d) Herzberg
21. Који од назначених система вођења је идентифицирао Ликерт Ренсис:
a) екстремно ауторитативни сисем
b) систем на бази досегнућа
c) систем на бази мотивирања
d) партиципативно-скупни систем
22. Који од наведених приступа стиловима вођења на најцјеловитији начин приступа феномену вођења:
a) континуум водства
b) ситуациони приступ вођењу
c) теорија x и теорија y
d) управљачка мрежа
23. Који од назначених начина комуницирања се најчешће користи:
a) слушање
b) читање
c) писање
d) говор
24. Које од назначених компоненти су базне компоненете емоционалне интелигенције:
а)   самосвјест
b) комуницирање
c) емпатија
d) менаџмент времена
25. Шта од наведеног представља кључ разумјевања у интерперсоналној комуникацији:
a) квалитет поруке
b) слушање
c) говор тијела
d) убједљивост
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