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ПРЕДМЕТ:

МЕНАЏМЕНТ И КОМУНИКАЦИЈЕ
1. Теорије мотивације познате као «теорија X и теорија Y» спадају у групу:

а) класичних теорија мотивације

б) теорије људских односа

ц) теорије људских ресурса
д) садржајне теорије мотивације.

2. Теорија очекивања, која представља једну од процесних теорија мотивације дефинише мотивацију као:

а)  процес који усмјерава особе на рационално понашање у избору њихових активности односно начина понашања.
б)  перцепцију или осјећај запослених о једнакости или неједнакости њиховог положаја односно третмана  у материјалном награђивању.

ц) продукт перцепције вриједности очекиване награде и претпостављене вјероватноће да ће се за успјешно обављени задатак добити и очекивана награда.

д)   процес код којег постоји висок степен корелације између понашања запослених и карактеристика циљева.

3. Шта од доле наведеног чини окосницу теорије људских односа, као једне од теорија мотивације:

а)  
потребе које мотивационо дјелују на понашање људи.

б) концепти, ставови и принципи који промовишу задовољење материјалних потреба. 

ц) ставови који објашњавају улогу, значај и утицај нематеријалних варијабли на мотивацију радника. 

д)  концепти, ставови и принципи који промовишу кључну улогу људских ресурса у остваривању циљева организације.

4. Теорија одређивања циљева, као један од процесних теорија мотивације, у фокус своје пажње ставља следеће одреднице ефикасне мотивације:

а) перформансе циљева

б) посвећеност циљу
ц) први и други ниво резултата

д) процес постављања циља
5. Процес планирање се дефинише као: 

а)   планирање је процес одлучивања о визији и мисији организације.

б)   планирање је активност којом се повезују и усклађују појединачне активности извршилаца

ц)   планирање је процес одлучивања о циљевима, стратегијама и плановима организације.
д)   планирање је активност којом се непрекидно надгледа и провјерава да ли се задаци извршавају. 

6. Шта представљају циљеви организације?

а)  циљеви организације представљају планске одлуке којима се    дефинишу носиоци, мјеста и начини извршења акција. 


б)  циљеви организације подразумјевају резултате које организације остварују у свом пословању. 

ц)  циљеви организације подразумјевају планске одлуке којима се детерминишу основни правци и начини остваривања акција у остваривању резултата. 

д)  циљеви организације подразумјевају планске одлуке у којима је дефинисано стање или ситуације у које ситуације «желе да дођу», односно које желе да реализују.

7. Који су недостаци функционалне организационе структуре:

 а)  функционална организациона структура умањује значај укупних циљева корпорације

б)  функционална организациона структура смањује усклађивање фунцкија
ц)  функционална организациона структура не дозвољава ефикасно коришћење ресурса

д) функционална организациона структура доводи до претјеране специјализације и сужавања видокруга кључних кадрова.

8. За разлику од класичне организационе структуре, код пројектне организационе структуре:
а)  постоји више нивоа – потпројектних организационих цјелина, које чине тимови експерата потребних специјалности.
б) ангажовани ресурси, превасходно људски, су боље искоришћени.

ц)  координација између менаџера је у основи вертикална, али по потреби може бити и хоризонтална.

д) контрола процеса и резултата врши се према унапријед дефинисаним терминима.

9. Специјализација посла има одређене недостатке, који утичу на  мотивацију, одговорност на послу, флуктуацију исл. што у коначном има негативан утицај на продуктивност. У циљу спречавања ових негативних утицаја предузимају се различите мјере и активности, које по својој суштини представљају алтернативе специјализацији. Међу њима најзначајније су:


а) ротација посла


б) тимски рад

ц) департманизација


д)  комуникација

10. Тимска организациона структура има следеће карактеристике:

а)  на корпоративном нивоу налази се тим извршних директора.
б)  укупно пословање организације обавља се путем различитих пројеката.  


ц) особље за реализацију пројеката ангажује се на обављању задатака везаних за реализацију пројекта док он траје и то на основу захтијева менаџера пројекта.

д) на нивоу пословних јединица налазе се менаџерски тимови пословних јединица.
11. Који неконвенционални тестови се најчешће користе за селекцију кадрова:

а) тестови вјештина

б) тестови морала
ц) тестови знања


д) графолошки тестови
12. Људски ресурси као најзначајнија компонента сваке организације имају третман и најзначајнијег капитала (људског капитала) којег чине следећи елементи:

а) интелектуални капитал

б) социјални капитал
ц) финансијски капитал

д) емоционални капитал
13. Процес селекције се састоји од следећих шест поступака:

а)  (1) анализирање пријава кандидата; (2) анкетирање кандидата;        (3) прелиминарно интервјуисање; (4) тестирање кандидата;              (5) изборно интервјуисање; и (6) доношење одлуке о избору кандидата. 

б)  (1) анализирање пријава кандидата; (2) анкетирање кандидата;        (3) прелиминарно интервјуисање; (4) тестирање кандидата;              (5) успоствљање повратне спреге; и (6) развој запослених.

ц)  (1) анализирање окружења; (2) тестирање кандидата;                        (3) интервјуисање; (4) доношење одлуке о избору кандидата; (5)мотивисање запослених; и (6) успоствљање повратне спреге. 

 д) (1) анализирање окружења; (2) предвиђање потреба за људским ресурсима; (3) тестирање кандидата; (4) интервјуисање; (5)  доношење одлуке о избору кандидата; и (6) регрутовање. 

14. Која од назначених менаџерских функција има карактер „централне“ менаџерске функције
а) стратегијски менаџмент
б) организовање
ц) менаџмент људских ресурса
д) вођење
15. Који од назначених послова немају карактер базичне менаџерске функције?

а)  стратегијски менаџмент
б)  организовање
ц)  мотивисање
д)  менаџмент људских ресурса
е)  комуницирање
16. Коју интерперсоналну улогу одиграва менаџер када држи састанак са својим подређенима?

а) вођа
б) веза 

ц) одашиљач
д) преговарач
17. Које од наведених менаџерских улога спадају у домен „улога одлучивања“

а) предузетник
б) одашиљач
ц) монитор
д) алокатор ресурса
18. Која разина менаџера у највећој мјери треба да посједују одговарајућа „техничка знања“ везана за саму природу пословних операција?

а) топ-менаџери
б) менаџери прве линије
ц) менаџери средње разине
д) све разине менаџера
19. У којем организационом облику бизниса је остварена пуна раздвојеност власничке и менаџерске функције?

а) партнерство
б) акционарско друштво
ц) друштво са ограниченом одговорношћу
д) приватно предузеће
20. Којој категорији организацијских ресурса припада „знање запослених“?

а) људски ресурси
б) материјални ресурси
ц) опипљиви ресурси
д) неопипљиви ресурси
21. Шта карактеризира тзв. „меки“ приступ људским ресурсима?

а) сви организацијски ресурси требају бити третирани на идентичан начин
б) људи су најдрагоцјенији организацијски ресурс
ц) људи и материјални ресурси су најдрагоцјенији организацијски ресурс
д) материјални ресурси су најдрагоцјенији организацијски ресурс
22. Које од назнечних група фактора имају статус независних варијабли, варијабли које опредјеују начин на који ће се обликовати организацијски менаџмент људских ресурса?

а) очекивања моћнијих интересних група
б) стање шире друштвене заједнице
ц) ситуациони фактори
д) број запослених
23. У којем дијелу свијета „синдикати“ као интересна скупина имају највећи утицај на организацијки менаџмент људских ресурса?

а) Сједињење Америчке Државе
б) Јапан
ц) Европска унија
д) Русија

24. Који од назначених скупина активности представљају поједине аспекте организацијског менаџмента људских ресурса?

а) утицај запослених
б) системи рада
ц) организацијске процедуре и правила
д) организацијски систем вриједности
25. Који аспект организационе структуре представља „утицај запослених“ као један од аспеката организацијског менаџмента људских ресурса?

а) систем координације
б) начин обликовања радних мјеста
ц) пословно одлучивање
д) систем латералних веза
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