КОМИСИЈА ЗА РАЧУНОВОДСТВО И РЕВИЗИЈУ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ
ИСПИТ ЗА СТИЦАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАЊА
ОВЛАШЋЕНИ РЕВИЗОР
(ИСПИТНИ ТЕРМИН: НОВЕМБАР 2008.)
ПРЕДМЕТ:

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ
Есеј 1.
а) Шта је то предвиђање? (5 бодова)

б) Које су карактеристике предвиђања? (5 бодова)

ц) Које су разлике између предвиђања и планирања? (10 бодова)

Одговор:

а) Предвиђање је истраживање будућности, с циљем да се дође до поузданих планских претпоставки односно ставова о релевантности и природи дејства екстерних и интерних фактора на будуће пословање предузећа. 

б) Битне карактеристике предвиђања су:

· Предвиђање подразумјева истраживачки напор, што значи да треба да уважава научно фундиране методе истраживања. 

· Предвиђање се бави будућношћу у смислу откривања шанси, односно указивања на опасности које се формирају у будућности.

· Предвиђање везује будућност за пословање предузећа с циљем да се олакша процес доношења и реализације планских одлука.

· Предвиђање подразумјева заузимање става о антиципираним токовима будућих догађаја, што значи да резултати предвиђања фигурирају као кључне премисе планирања. 

· Основни смисао предвиђања јесте минимизирања ризика и неизвјесности у пословању.

ц)  Иако су и планирање и предвиђање оријентисани на будућност, те се понекад чак користе и као синоними, постоји довољно елемената по којима се они разликују, а то су: 

· Планирање је процес доношења планиских одлука, док је предвиђање антиципирање будућег тока догађаја тј. стварање представе унапријед о могућем исходу догађаја у будућности и заузимања става о њиховој релеватности за пословање предузећа у будућности. С тим у вези, као резултат процеса планирања настају планске одлуке, а као резултат процеса предвиђања планске премисе. 

· Планирање подразумјева предузимање акција, док предвиђање укључује истраживање. Исто тако планирање укључује конкретизацију понашања предузећа, док предвиђање укључује шири круг опција, јер оперише са будућношћу која углавном укључује неизвјесност. С тим у вези, предвиђање иницира и измјену планова.  


· Будући да за резултат има планске претпоставке, предвиђање нужно подразумјева оперисање са информацијама из прошлости, садашњости и будућности, док планирање укључује вредновање и избор алтернатива. У том погледу предвиђање укључује истраживачку, а планирање креативну фазу тзв. фино програмирање.

· Тиме што антиципира токове догађаја укључујући и спознају могућих реакција окружења на акције дотичног предузећа, предвиђање омогућава да се преузме прави ризик и на тај начин унаприједи процес планирања. 

· Предвиђање одговара на питање гдје би могло да се нађе предузеће, имајући у виду антиципирану констелацију будућих шанси и опасности у развоју догађаја, док планирање одговара на питање гдје би требало да иде предузеће (утврђивање циљева и стратегије) као и на питање како то постићи (конципирање програма, поступака и стварно предузимање акција)

Према томе, предвиђање и планирање треба третирати као двије нераздвојне компоненте на којима се предоминантно заснива процес управљања пословањем савременог предузећа.

Есеј 2.
а)  Наведите како се дијеле приступи имплементацији стратегије, зависно од  величине предузећа и стила управљања? (5 бодова)

б) Објасните шта подразумјева сваки од приступа имплементацији стратегије (15 бодова)?

Одговор:

а)  Зависно од величине предузећа и стила управљања говори се о пет мање или више различитих приступа имплементацији стратегије:

1. Командни приступ

2. Приступ организационих промјена

3. Приступ сарадње

4. Културни приступ

5. Приступ одоздо на горе

б)  Командни приступ се заснива на томе да се дефинисана стратегија једноставно ставља у дужност нижег слоја руководилаца да је извршавају. Задаци стратегијског управљања се раздавајају на «мислећу» и « дјелујућу» фазу. Овај приступ је својствен мањим предузећима или ситуацијама када имплементација стратегије не укључује пуно промјена.


Приступ организационих промјена, уважава потребу антиципирања и спровођења разних организационих и других промјена за импелемтацију стратегије. У том погледу, од стране топ менаџмента, темељније се сагледавају и пројектују потребне промјене у организацији, систему планирања, награђивања и контроле. 


Приступ сарадње подразумјева да се у планирање импламентације укључују руководиоци пословних функција и јединица са очекивањем да ће се тако доћи до реалнијих процјена задатака на плану имплементације, руководиоци мотивисати и учинити одговорнијим за извршавање стратегије. 


Културни приступ се базира на још ширем укључивању носилаца имплементације у процес њеног осмишљавања. Сви они на које се стратегија односи настоје се, кроз процес комуницирања, индокринирати мисијом и визијом преузећа и охрабрити их да, сходно томе, операционализују стратегију. 


Приступ одоздо на горе стимулише иницијативе и предлоге од најнижих извршилаца. Менаџмент се појављује у улози оцјењивача предлога, а не команданта који намеће рјешења. Са нивоа предузећа се емитују само основне премисе и визија промјена, а идеје за њихову реализацију очекују се да дођу одоздо. 

Есеј 3.

а)
Шта је основни циљ производне функције у предузећу? (5 бодова) 

б)
Наведите факторе које је нужно сагледати приликом  опредјељивања стратегије производње? (5 бодова)
б) Каква је улога производне функције у дефинисања генералне стратегије предузећа? (10 бодова)

Одговор:

а)  Основни циљ производне функције јесте да се обезбиједи економична и благовремена израда производа и услуга који ће по количини, квалитету и другим карактеристикама одговарати захтијевима маркетинга. 

У том смислу, од производне функције се очекује да оптимизира величину, размјештај и режим коришћења капацитета, дефинише ниво квалитета инпута, изабере технологију, те да кроз адекватну организацију производног процеса осигура тражени квалитет аутпута. 

б) У опредјељивању стратегије производње нужно је, између осталог, сагледати значај симплификације, специјализације и стандардизације производње, на једној, и потребе обезбјеђивања интерне и екстерне флексибилности предузећа, на другој страни.

ц) За потребе дефинисања генералне стратегије предузећа, од производне функције се очекује да асистира у разрјешавању следећих стратегијских питања:

1. Опредјељивање величине капацитета

2. Локација капацитета

3. Прерађивати даље или продавати

4. Производити или куповати

5. Остваривање синергије у производњи

6. Усаглашавање карактеристика производа и технолошких концепција

7. Опредјељивање структуре производног асортимана

Есеј 4.

Организацијска мисија

Дефиниција мисије (2 бода)

Начини дефинирања мисије (четири начина) 8 бодова

Обавезни елементи мисије (6 бодова)

Абелл-ов оквир дефинирања бизниса (4 бода)

Есеј 5.

Интересно-утицајне групе (стакехолдерс-и) на које је организација упућена

Дефиниција (2 бода)

Идентификација интересно-утицајних група (4 бода)

Опис интереса и начина утицаја сваке интересно-утицајне групе (6 бодова)

Кораци у поступку анализе утицаја интересно-утицајних група ( 4 бода)

Слика рангирања интересних група (2 бода)

Поређење америчких и западноевропских компанија са позиције интересних група (2 бода) 
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