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ПРЕДМЕТ:

МЕНАЏМЕНТ И КОМУНИКАЦИЈЕ
1. Теорије мотивације настале као резултат савременог приступа мотивацији су:

а) садржајне теорије мотивације

б) процесне теорије мотивације

в) теорија људских односа

г) теорија појачавања (поткрепљења) Тачан одговор: а) б) и д)

2. Садржајне теорије мотивације откривају и класификују потребе које мотивационо дјелују на понашање људи. Општи модел понашања, према овим теоријама, има следећу структуру:

а) потреба-акција-постигнуће

б) потреба-жеља-акција-циљ 

в) потреба-повезивање-развој

г) потреба-развој-циљ Тачан одговор: б)

3. Према нивоу организације циљеви се дијела на:

а) корпоративне циљеве

б) дугорочне циљеве

в) циљеве пословних јединица

г) циљеве пословних функција Тачан одговор: а) ц) и д)

4.   Матрична организациона структура је дуалног карактера и предстваља својврстан микс:

а) функционалне и производне организационе структуре

б) производен и територијалне организационе структуре

в) функционалне и пројектне организационе структуре

г) тржишне и пројектне организационе структуре Тачан одговор: ц)
5.  Које врсте моћи менаџери могу посједовати?

а) моћ принуде

б) легитимну моћ

в) апсолутну моћ   

г) стручну моћ

д) референтну моћ

ђ) законску моћ

е) моћ награђивања Тачан одговор: а) б) г) д) и е)

6.  Шта се подразумјева под менаџментом људских ресурса?

а) менаџмент људских ресурса представља управљачку активност која подразумјева груписање послова и задатак у циљу успостављања организационих претпоставки ефикасног функционисања како организације у цијелини тако и њених дијелова.

б) менаџмент људских ресурса представља управљачку активност која подразумјева детерминисање основних праваца и начина остваривања акција које омогућавају остваривање циљева организације. 

в) менаџмент људских ресурса представља управљачку активност која подразумјева усмјеравање организације и предузимање свих акција којима се регулише понашање организације. 

г) менаџмент људских ресурса представља управљачку активност која подразумјева обезбјеђивање, развој, одржавање, прилагођавање, усмјеравање и коришћење људских потенцијала у складу са циљевима предузећа, уз истовремено респектовање индивидуалних потреба и циљева запослених. Тачан одговор: г)

7.  Анализа окружења представља прву фазу планирања људских ресурса и подразумјева анализирање:

а) екстерног окружења.

б) финансијске стабилности организације.

в) интерног окружења.

г) профитабилности организације. Тачан одговор. а) и ц)

8.  Најпознатије теорије регрутовања особља су:

а) формални и неформални контакти.

б) огласне табле и пропаганда. 

в) едукација на послу и изван посла.  Тачан одговор: а) б) и д)
г) спољно асистирање (агенције за запошљавање, школе и факултети идр.)

9. Оцјењивање успјешности менаџера је у интересу:

а) власника капитала

б) државе

в) надређених и подређених менаџера

г) повјерилаца  Тачан одговор: а) и ц)

10.  Шта се подразумјева под комуницирањем?

а)  комуницирање представља искључиво слање података односно информација.

б)  комуницирање представља процес размјене информација које разумију два или више лица која међусобно комуницирају.

в) коминицирање представља искључиво примање податак однсоно информација.

г) комуницирање представља процес размјене информација између два или више лица међу којима не постоји међусобно разумјевање. Тачан одговор: б)

11. На који начин се успоставља повратна спрега?

а)  повратна спрега се успоставља тако што се бирају симболи помоћу који ће порука бити послана.

б)  повратна спрега се успоставља тако што пошиљалац поруке врши селекцију информација које треба доставити примаоцу поруке.

в)  повратна спрега се успоставља тако што се првобитни прималац поруке трансформише у даваоца нове поруке (у форми потврде о пријему, питања или сугестије), а првобитни пошиљалац се трансформише у примаоца поруке.

г)  повратна спрега се успоставља тако што се кроз канале комуникације врши пренос информација од пошиљаоца до примаоца порука. Тачан одговор: ц)

12.  Комуникација према доле може се вршити помоћу:

а)  писане комуникације.

б) међуодјељенске визитације.

в) комуникацијом «лицем у лице»

г)  комуникације путем електронских медија. Тачан одговор: а) ц) и д)
13. Којој врсти менаџера припада менаџер сектора маркетинга у великој компанији?

а) топ менаџер
б) менаџер средњег нивоа
в) менаџер прве линије
г) штабни менаџер
14. Коју улогу одиграва менаџер када израђује буџет (прорачун) за организациону јединицу коју води?

а) предузетник
б) коректор поремећаја
в) преговарач
г) алокатор ресурса
15. Које од наведених менаџерских улога спадају у домен „информационих улога“

а) предузетник
б) одашиљач
в) монитор
г) алокатор ресурса
16. Које од назначених знања и вјештина требају да посједује менаџери на свим нивоима?

а) техничка знања
б) концептуалне способности
в) интерперсоналне вјештине
г) познавање процеса
17. Којој категорији организационих ресурса припада „технолошка опрема“?

а) људски ресурси
б) материјални ресурси
в) опипљиви ресурси
г) неопипљиви ресурси
18. Какво значење има термин „бити ефикасан“ у терминологији менаџмента
а) радити „праву ствар“

б) радити посао на „прави начин“

в) радити „праве ствари“ на „прави начин“

г) радити посао са јасном визијом
19. Које од назначених менаџерских функција су усмјерене на „ефективну страну бизниса“, односно на „праву ствар“?

а) иновација
б) финансије
в) маркетинг
г) рачуноводство
20. Које од наведених компоненти карактеришу „оквир“ топ-менаџерског дјеловања?

а) сврха
б) перспектива – потпуно виђење организационог бизниса
в) људи
г) процеси
21. На који начин дјелује топ-менаџер када гради „организациону структуру“?

а) као визонар и стратег
б) као оперативац
в) као стратег и дизајнер
г) као преговарач
22. Како се назива први теоријски осмишљени приступ менаџменту људских ресурса?

а) Бостонски модел 

б) Амерички модел
в) Харвардски модел
г) Станфордски модел
23. Који од назнечних фактора имају карактер тзв. „ситуационих фактора“, фактора који опредјељују организацијски ХРМ?

а) пословна стратегија
б) тржиште радне снаге
в) синдикати
г) власници
24. Којој активности тока људских ресурса припада активност „развој каријере“?

а) улазни ток
б) интерни ток
в) излазни ток
г) планирање људских ресурса
25. Који аспект организације у највећој мјери опредјељује сам карактер организационе културе?

а) карактер радне снаге
б) менаџерска филозофија организационог топ-менаџмента
в) стање на тржишту радне снаге
г) обликовани систем плата и награда
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