КОМИСИЈА ЗА РАЧУНОВОДСТВО И РЕВИЗИЈУ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ
ИСПИТ ЗА СТИЦАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАЊА
ОВЛАШЋЕНИ РЕВИЗОР
(ИСПИТНИ ТЕРМИН: НОВЕМБАР 2009.)
ПРЕДМЕТ:

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ
Есеј 1.
а) Шта су то планске претпоставке? (5 бодова)

б) Које фазе обухвата процес формирања планских претпоставки? 

(10 бодова)

ц) Како се класификују планске претпоставке? (5 бодова)

Одговор:

а) Планске претпоставке предстваљају ставове предузећа о антиципираним шансама и опасностима за будуће пословање предузећа, а на основу којих се прави план предузећа. 

б) Процес формирања планских претпоставки укључује три фазе:

1. Прва фаза обухвата прелиминарна истраживања гдје се мало зна о предмету, те се нагађања на бази општих сазнања користе као основа планских претпоставки. У овој фази настају иницијалне претпоставке, које су у ствари на проби, а уведене су  да би се почело са процесом развоја стратегије предузећа, док ће даља анализа испитати њихову ваљаност.

2. Друга фаза резултира у радним претпоставкама. Наиме, иницијалне претпоставке прелазе у фазу даље анализе и развоја, те се само оне које су ваљане и корисне тј. задржавају у планском процесу.

3. Коначне или финалне претпоставке формирају се у трећој фази. То су оне претпоставке које улазе у финални план предузећа. Током даљег планирања и њихова валидност се може провјеравати, с циљем да се на крају добије група најрелеватнијих претпоставки. 

ц) Планске претпоставке се могу класификовати са различитих становишта. С тим у вези планске претпоставке се могу класификовати као:

· извјесне и неизвјесне

· процедуралне и изворне

· екстерне и интерне

· важне и неважне

· оне које се могу у потпуности контролисати, оне које се дјелимично могу контролисати и оне које се не могу контролисати

· личне и интерперсоналне

· мјерљиве и немјерљиве

· лимитирајуће и комплементарне

· аналитичке и глобалне идр.

Есеј 2.
а)   Које су најпознатије субјективне методе тржишног предвиђања?            (10 бодова) 

б)  На који начин се врши тржишно предвиђање коришћењем методе  «Навођења фактора за и против»? (5 бодова)

ц)  На чему се базира и шта подразумјева метода тржишног предвиђања позната под називом «Истраживање намјера купаца»?(5 бодова)

Одговори:

а) Најпознатије субјективне методе тржишног предвиђања су:

· Метода навођења фактора за и пртив

· Истраживање намјера купаца

· Панел мишљења руководилаца

· Предвиђање од стране продајне оперативе

· разматрање мишљења експерата

· Очекивање кориника

· Коњуктурни тестови

б) Метода навођења фактора за и против састоји се у томе да се предвиђање врши тако што се идентификују фактори који ће ићи у прилог и фактори који ће спречавати остварење одређеног догађаја. Ради се о методи која се базира на субјективној процјени, те се користи онда када није могуће квантификовати дејство појединих фактора или када друге методе нису подобне. 

ц) Метода «Истраживање намјера купаца» се базира на директном анкетирању купаца односно корисника. Ова метода подразумјева директан контакт са купцима, због чега, уз адекватну организацију анкетирања, може да пружи добре резултате. Међутим, ова метода има и одређена ограничења. Наиме, могуће је да купци промјене мишљење, или да буду неискрени код анкетирања, а осим тога ову методу је тешко спровести када се ради о великом броју купаца.   

Есеј 3.

Кораци у поступку стратегијског менаџмента (методолошки приступ: design school и learnиng model)

Четири корака (навести кораке: 4 бода) + слика 2 бода (укупно 6 бодова)

Начин промишљања (стратегијско промишљање) – 2 бода + слика 2 бода (укупно 4)

Описати сваки корак (по 2,5 бода – укупно 10 бодова)

Есеј 4.

Пословна стратегија (5П и стратегијски троугао)

Појам стратегије (2 бода)

Mintzberg-oв концепт 5П (10 бодова)

(описати свако П, свако П по 2 бода)

Страгатегијски троугао (8 бодова)

(описати сваки дио троугла, слика, објашњење)

Есеј 5.

Стратегијско планирање

Одређење мјеста и улоге стратегијског планирања и везе са стратегијсксим менаџментом (4 бода)

Кораци у процесу стратегијског планирања (програмирања) (9 бодова, сваки корак по 3 бода)

План као комуникацијски медиј и као средство контроле (3 бода)

Топ-менаџери и планери, улоге планера (три улоге) (4 бода)
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