IIpuiaor 1

(BupeTtu maparpade 4(1), 14-24, A77-A121)

KoMnoHeHTe HHTEpPpHE KOHTpOJie

1. Y osoM Ilpusory cy fieTa/bHHUje ONMcaHe KOMIOHEHTEe NHTePHE KOHTPOJIe, Kao IITO je HaBeJleHO y
naparpaduma 4(n), 14-24 u A77-A121, vy HAYKH Ha KOjU Cy IOBE3aHU ca peBU3UjoM PUHAHCHjCKUX
HU3BellITaja.

KoHTpo/IHO OKpyXeme

2. KoHTposiHO OKpyKeke 06yxBaTa ciiefiehe ejleMeHTe:

(a) KomyHuyuparee u nodcmuyarse uHmezpumema u emuvkux epedHocmu. EGeKTUBHOCT KOHTpOJIa He
MoKe 6UTH Beha 0/ UHTerpuTeTa M eTHYKUX BPEHOCTHU JbY/IU KOjU UX CTBApajy, IpUMembyjy U HaAT1eAajy.
WUHTEerpuTeT ¥ eTUYKO MOHAlllakhe Cy TPOU3BOJ, €TUUKUX U CTaH/jap/ia oHalllatha EHTUTETa, HAaYMHA Ha KOju
Ce OHU CaOoIIITABAjy U KaKo ce y mpakcu noApxkaeajy. Ty cnaziajy Mepe pyKoBO/JCTBa Npey3eTe paju
OTKJIatbatha UJIM CMathMBakba MOJCTUI@ja U UCKYIIEeha Koju MOTy mojcTahu 3amnoc/ieHe Jja ce 6aBe
HENOUITEHUM, HE3aKOHUTUM WUJIK HEeTUYKUM JlesiuMa. Takohe noapasymeBajy caomniitTaBame 3amnocjieHuMa
BPEJHOCTH U CTaH/iap/ia NOHAlIaka NyTeM U3jaBa O MOJUTHUIU U KOZEKCy MOHALIakha Kao U JIMUHUM
NpUMEepPOM.

(6) Iloceehenocm cmpyunocmu. CTpy4HOCT 00yXBaTa 3Ha€e U BelITUHE HEeONX0AHe 32 00aB/batbe
3aJlaTaka Koju JeGUHHULIY ocao nojeAuHLA.
() Yuewhe nuya osaawhenux 3a ynpas/earse. Ha cBeCT 0 KOHTPOJIM eHTUTETA 3HAYajHO YTUUY JIMLA

oBJlaurheHa 3a ynpaBJ/bakbe. 3Ha4aj 0ATOBOPHOCTH JIMI[A OB/allNeHUX 3a YIIpaB/bakbe MPENO3HAT je y KOJeKCy
Ipakce ¥ IpyrUM NPONMCHUMa UK YIIYTCTBUMA U3paheHrM 3a oTpebe uia oB/alieHuX 3a ypas/bambe. Y
ocTaJjle 0rOBOPHOCTH JIMIia OBJAlIheHUX 3a yIpaB/batbe CNajajy HaArneame OCMUIL/bEHOCTH U
edeKTUBHOT QYHKLMOHHCAaWka HAJ[I30PHUX NPOLielypa U Npolieca 3a NpoBepy eGpeKTUBHOCTH UHTEPHE
KOHTpOJIe eHTUTETa;

(m) duso3ogduja u nocaoeHu cmua pykosodcmea. Punoszoduja v MocJA0BHU CTUT PYKOBOJCTBA
06yxBaTajy BeJIMKH OPOj KapaKTEPUCTUKA. Te KapaKTepHCTHUKe MOTY YK/bYYUBATH: IPUCTYI PyKOBOACTBA
npey3uMamwy ¥ HaJiIJie[jalby MOCI0BHUX PU3MKA, CTABOBE U OCTYIIKE PYKOBO/CTBA y Be3U ca PUHAHCHU]CKUM
M3BelllTaBamy (KOH3epBaTHMBaH WM arpecMBaH CTaB IPU U360pY pacloJIOKUBUX aJITePHATUBHUX
paYyHOBO/ICTBEHUX NPUHIIUIA U CABECHOCT M KOH3epBaTHU3aM IIpH Bplieky pauyyHOBO/CTBEHUX POLEHA).
(e) OpzanusayuoHa cmpykmypa. Y clocTaB/bakbe 04roBapajyhie opraHusaloHe CTPyKType YK/byuyje
pa3MaTpame 0 K/by4YHHUM 06J1acTMa oBJalihema U 0Ar0BOPHOCTHU U o/iroBapajyhe JinHuje n3BelITaBama.
[TogecHOCT opraHu3aloOHe CTPYKTYpe eHTUTeTa JeJIMMUYHO 3aBUCH O/ lheroBe BeJINYHMHE U IpUpoje
HEeroBUX aKTUBHOCTH;

()] Jlodeswusarse osaauthersa u odzosopHocmu. OBaj GakTop MoJpasyMeBa HAUUH Ha KOjU ce A0AesbYjy
oBJlaltherwa ¥ 0rOBOPHOCTH 3a NOCJOBHE aKTUBHOCTH U KaKO Ce yCIOCTaB/bajy Be3e y U3BelllTaBamby U
xujepapxuja oBjamhema. OcuM ToOra, 0JHOCH Ce Ha MOJUTHKE U KOMYHULIUpake yCMepeHo Ha obe36eheme
Jla CBU 3aIl0C/IeHU CXBaTajy LiM/beBe eHTUTETa, 3Hajy KaKo Cy lhbUXO0BU N0jeIMHAYHU OCTYNLU MehycobHO
MOBE3aHH U KaKo JI0NMPHUHOCE TUM I[M/b€BMMA U NPENO03Hajy Kako U 3a mTa he 6UTH 0ATOBOPHUY;

() Tonumuke u npakce mwydckux pecypca. IloJIMTHKe U TpaKce JbYACKUX pecypca ce 0JJHOCe Ha:
3amnoll/baBarbe, OpUjeHTaLH]y, 00YKY, OLlelbBakbe, CABETOBAb€e, HANPeJ0Bakbe, HarpahBame U JONyHCKe
Mepe. Ha npuMep, cTaHJap/iM 3a 3anoll/baBakbe HajCTPYYHUjUX NT0jeJMHAllA — Ca HAarJIacKOM Ha 06pa3oBamy,
paHujeM paJlHOM UCKYCTBY, paHHjUM pe3y/ITaTUMA U JOKa3uMa 0 UHTEIrPUTETY U €eTUYKOM IOHAllakhy —
NnoKa3yjy nocBeheHoCT eHTUTeTa CTPYYHUM U JbyAUMa [JOCTOjHUM NoBepema. [losinTuKe 06yKe, Koje
nponucyjy 6yayhe ysore v o4roBOpHOCTH M YKJ/bY4yjy paKce Kao LITO cy 06yKe U ceMUHapH, IPUKasyjy
OyeKMBaHe HUBOe yYHMHAKa ¥ NOHallaka. HanpesioBama Ha OCHOBY IIEPUOJUYHOT OllelhHBamba nepdopMaHCH
nokasyjy nocBeheHocT eHTUTeTa Hallpe0Baby CTPYYHHUX 3alI0CJEeHUX Ha BUILle HUBOE OATOBOPHOCTH.
IIponec npouneHe pu3vMKa eHTUTETA

3. 3a cBpxe GUHAHCHjCKOT U3BELITaBakha, IPOLiec MPoljeHe pU3UKa EHTUTEeTa YK/byuyje Ha4YMH Ha KOju
PYKOBOACTBO UAEHTUUKY]je pPU3UKe 3HAYAjHE 3a cacTaB/bakbe PUHAHCUjCKUX U3BEILTAja, Y CKIaAy ca
NPUMEH/bUBUM OKBUPOM GHHAHCHjCKOT M3BellITaBawka eHTUTETA, IPoliehyje ’hUX0B 3Hauaj, Kao U
BepoBaTHONY HUXOBOT jaB/baka U JJOHOCH OJLIYKY O MepaMa Koje npey3eTH 3a 0JrOBOp U yIpaB/bakbe



pusunuMa. Ha npumep, npouec npoieHe pusuka eHTUTeTa Moxe JePUHUCATU HAYMH Ha KOjU eHTUTeT
pa3maTpa BepoBaTHONY HeeBU/ieHTHpakha TPaHCaKIUja WM UIeHTUPHKYje U aHaIu3upa 3HadajHe NpoLeHe
eBUJIeHTUpaHe Y pUHAHCHjCKUM U3BeIllTajuMa.

4, Pusuiy 3HavajHU 3a (PUHAHCHUjCKO H3BellTaBalbe YK/bYdyjy €KCTepHe U HHTepHe aorabaje u
OKOJIHOCTH KOje Ce MOTy jaBUTH M HEraTMBHO YTHUIIATH HAa CHOCOOHOCT EHTHUTeTa Jla 3alloyvHE,
eBUJIEHTHPA, 06paJy U caoNIITH pUHAHCHUjCKe MOAATKe KOjU Cy Y CKJIa/ly ca U3jaBaMa pyKOBOJCTBA y
dUHaHCHjCKUM H3BelITajuMa. PykoBoJACTBO Takohe HMHHULMpA IJIAaHOBe, MporpaMe HWJA Mepe 3a
npeBaswaXKeme NMOCeOHUX PU3UKA WM MOXe JOHETH OJUIYKY Jla MPUXBATH PU3UK 360r TPOIIKOBA
WJIM IPYyTUX pa3Jjiora. PU3UIM ce MOTy jaBUTH HJIM IPOMEHHUTH 360T OKOJIHOCTH Kao IITO Cy:

e npomeHe onepamusHoz OKpyicerod. [IpoMeHe y peryJ1aTOpHOM UJIU ONIEPAaTUBHOM OKPYKeHhY MOTY
JIOBECTH [10 IPOMEHA Y KOHKYPEHTCKUM NPUTHUCLMMA U 3HAaYajHO Pa3/IMYUTUX PU3HKA;

e Hoso3anocseHu padHuyu. HoBosanocseHu pafHULA MOTY UMAaTH APYyraduju NPUCTYII UK pa3yMeBarbe
MHTEepHe KOHTPOJIE;

* HOBU U/U Npenpas/oeHu UHPopmayuoHu cucmemu. 3Ha4ajHe U 6p3e npoMeHe Y UHGOPMALIUOHUM
CHUCTeMHMa MOT'Y IDOMEHUTH PU3UK KOjHU Ce OJJHOCH Ha UHTEPHY KOHTPOJLY;

e 6p3pacm. 3Ha4ajHO U 6P30 LIKpPEHE MOCA0Bakba MOXKE ONTEPETUTH KOHTPOJIY U moBehaTH pu3uk
jaB/bam-a HEJOCTAaTaKa y KOHTPOJIY;

e HO8a MexHO/102Uja. YBOherme HOBUX TeXHOJIOIMja Y IPOM3BOAHE IIpoLiece WU MUHGOPMallMOHe CUCTeMe
MOKe IPOMEHUTH PU3UK KOjU Ce OJJHOCH HAa UHTEPHY KOHTPOJIY;

* HOBU NOCA08HU M0deauU, npou3eodu uau akmueHocmu. YJj1a3ak y ocJ0BHe 06J1aCTH UM TPAaHCaKLHje ¥
KOjUMa eHTUTET MMa MaJIo UCKYCTBa MOXe Y3pOKOBAaTH [10jaBy HOBUX PU3MKa KOjU Ce 0JHOCE HA UHTEPHY
KOHTpOJY;

e KopnopamueHa pecmpykmypupared. PecTpyKTypHpama Mory 6uTu npaheHa cMamwemeM 6poja
3aI0C/IeHUX U IPOMEHaMa y Ha/i30py U 0/jBajarby AYKHOCTH LITO MOXe IPOMEHUTH PU3UK KOjH Ce OJHOCH Ha
WHTEPHY KOHTPOJY;

e wuperve noca08aray uHocmpancmsy. lllupemwe 1 cTHLake N0CJ0Bakba y UHOCTPAHCTBY HOCH HOBE U
4YeCTo jeJUHCTBEHe PU3HKe KOjU MOTY YTHULIATH Ha UHTEePHY KOHTPOJIy, Ha IpUMep, A0JaTHe WU IPOMetheHe
puU3MKe IeBU3HUX TPaHCaKIyja;

e Hosu cmaHdapdu us3 obaacmu payyHosodcmead. Y cBajarbe HOBUX pauyHOBO/CTBEHUX IIPUHIIUMIA WU
poMeHe Pa4yHOBOJCTBEHMX IPUHIUIIA MOTY yTUIIATHU HA PU3UKE MIPUINKOM npunpemMe GpUHAHCHjCKUX
HW3BelITaja.

WHdopmManmoHu cucteM, yK/bydyjyhu oarosapajyhe nocioBHe nponece, 3HadyajHe 3a QMHAHCHjCKO
HU3BellTaBambe M KOMyHHIUpambe

5. WHbopManMoHU CUCTEM cacToju ce o, UHGpacTpyKType (GU3UIKUX U Xap[BEPCKUX KOMIIOHEHTH),
codTBepa, JbyAy, NpolieAypa U NoAaTaka. MHOrM MHGOPMALIMOHU CHCTEMH 0OGMMHO KOpUCTe MHPOpMaLlUOHY
TexHosorujy (UT).

6. MHdopManMoHy cUCTeM peJieBaHTaH 3a ljM/beBe QUHAHCHjCKOT M3BellITaBamwba, KOjU YK/byuyje CUCTEM
dUHAHCHjCKOT U3BELITaBaKa, CACTOjU Ce 0JF MeTO/ja U eBU/eHIIH]a Koje:

e IpeNo3Hajy U eBUJIeHTUPAjy CBe BaJHHe TpaHCaKIyje;

e (JIAarOBPEMEHO OMHUCYjy TPaHCAKIHje Y3 J0BOJbHO JleTasba, 1a 64 ce oMoryhusa npaBuiHa

kjJacudurKanuja TpaHcakyja 3a QUHAHCHjCKO U3BELITABALE;

e Mepe BpeJHOCT TpaHCaKI{ja Ha HAYUH KOju oMoryhaBa eBU/leHTHpakbe lbUX0Be 0/iroBapajyhe HoB4aHe

BpPeJJHOCTH Y PUHAHCHjCKHUM U3BeIITAjUMa;

e yTBpDhYyjy NeproA y KojuMa Cy ce TpaHCaKluje JoroAue paiu oMoryhaBamwa eBUieHTUpamka TpaHCaKLMja

y ojrosapajyheM pauyHOBOJICTBEHOM NIepHUOAY;

e Ta4yHO NPe3eHTYyjy TPaHCaKIMje U oAroBapajyha o6esojambuBama y QUHAHCHjCKUM U3BELITajUMA.

7. KBanuTeT nndopmariuja Koje je poru3Beo CUCTEM YTHY€e HAa CIOCOGHOCT PYKOBO/ICTBA /1A IOHECE

oArosapajyhe oJJjiyke ynpaB/bakbe U KOHTPOJIMCakhe aKTUBHOCTH eHTHUTeTa U Jia IPUIIPeMHU N0y3/jaHe

dUHaHCHjCKe U3BelTaje.



8. KomyHunupamwe o6esbehyje pasymeBame NojeAMHAYHUX yJIOTA U OJrOBOPHOCTH KOje Ce OJIHOCE Ha
WHTEPHY KOHTPOJy QUHAHCHjCKOT U3BellITaBama. KoMyHULIMpame MOXe [Ja ce BpLIHU MNyTeM
NpPUPYYHUKA O TMOJUTHUIM, NMPUPYYHHUKA O PAYYHOBOJACTBEHOM WU (PUHAHCHjCKOM H3BELITABAY U
MeMopaHayma. Takohe, KOMyHHUILIMpabe ce MOXKe BPUIUTH €JIEKTPOHCKH, YCMEHO U KPO3 aKTUBHOCTH
PYKOBO/ICTBA.

KOHTpOJ’lHe AKTHUBHOCTH

9. Y onuteM ciy4ajy, KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH KOje MOTY OGUTH 3HadajHe 3a PEBU3U]y MOTY Ce MOAeJUTH
Ha [TOJIMTHKE Y Npole/lype Koje ce 0JHOCe Ha:

e npezsede nepgpopmarcu. OBe KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH 00YXBaTajy NMperJiejie ¥ aHaJIM3e CTBAPHUX
nepdopMaHCH y 0JHOCY Ha OylleTe, IpOrHo3e U nepopMaHce U3 IPETXOAHOT NepuoAa; MehycobHo
NOBe3MBakbe Pa3JUYUTHX CKYNOBa N0oAAaTaKa — NOCI0BHUX UM GUHAHCHjCKUX, 3aje/IHO ca aHa/IM3aMa Be3a U
HUCTPAXKUTE/bCKUM U KOPEeKTUBHUM MepaMa; nopehewe NHTepHUX NT0JjaTaKa ca eKCTePHUM U3BOpUMaA
nHpopManuja, v nperJes nepbopMaHcH PYHKIMja UJIU AKTUBHOCTH.
e 06pady uHgopmayuja. /Ise 06MMHe rpyre KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH MHPOPMALIMOHUX CHCTEMA Cy
KOHTpoJIe amiuKkanyja v onmte UT KOHTpoJIe Koje npefcTaB/bajy MOJUTHKe U IpoLefype Koje ce 0JHOCe Ha
MHOTe alJIMKalijje U noApxaBajy epeKTUBHO QYHKIIMOHHUCAalkbe KOHTPOJIA allJinKaluuje 06e36ehyjyhu
KOHTHHYHWPAHO U IPAaBUJIHO QYHKIMOHHUCAabe NUHGOPMALIMOHUX CUCTeMa. Y NpHMepe KOHTpoJ1a allJInKalnuja
crnajiajy npoBepa apuTMeTH4YKe TaUHOCTH eBU/leHIIM]ja, Boherbe U IperJie]; padyHa 1 NpoOHUX 6UJIaHCa,
ayToOMaTCKe KOHTpOJIe Kao LITO Cy TpoBepe paju UCIIPAaBKH y/Ia3HUX N0JjaTaka U IpoBepe HYMePUYKOT HU3a
Y TIperJieiu U3BelITaja o ofcTynamwuma. [Ipumepu oBux onuitux UT KOHTposIa Cy: KOHTPOJIE IPOMEHE
nporpaMa, KOHTPOJIe KOje OrpaHMYaBajy MpUCTYI NporpaMyuMa 1 MoJjaliuMa, KOHTpoJie Ha/
MMIIJIEMEHTAIMjOM HOBHUX NTaKeTa allJIMKaTUBHOT cOPTBEPA U KOHTPOJIE HAaJ, CUCTEMCKHUM COQTBEPOM KOjU
OorpaHu4YaBa NPUCTYT WU HAJr/e[a Kopullhemwe YCIyKHUX IporpaMa CUCTeMa KOju MOTy U3MEeHUTH
dUHaHCHjcKe OAAaTKe UJM eBU/leHIIMje 6e3 0CcTaB/batba PEBU30PCKOT TPara;

e Pusuuke koHmpo.ie. OBe KOHTpOJIe 06yXBaTajy:
° ¢usunuky 6e36eHOCT UMOBUHE, YK/bY4yjyhu oAroBapajyhe 3amtruTe U 6e36eJHOCT NPUCTYNIa UMOBUHU U
eBU/JleHI|hjaMa.
° ofobpeme 3a MPUCTYH padyyHAaPCKUM MpOorpaMuMa UJIM JaToTeKaMa o/iaTaka.
NepUoAUYHO Gpojerse 1 mopeherme ca U3HOCMMA NPUKa3aHUM y KOHTPOJIHUM eBU/ieHI[MjaMa (Ha mpuMep,
nopeheme n36pojaHe roTOBHHE, XapTHja 0/ BPEJHOCTH U 3aJIMXa Ca pauyHOBOJACTBEHUM eBHEHI[MjaMa).
CremneH y KojeM Cy 3a IOy3/4aHOCT NpUnpeMe GUHAHCHjCKOT U3BELITAja, 3 TUME U PEBU3H]e, 3HaYajHe
du3MUKe KOHTPOJIe, YUjU je IIU/b ClIpeyaBakbe Kpahe MMOBUHE, 3aBUCH O/l OKOJIHOCTH Kao Ha IpUMeD, Ja JI1
je MMOBHMHA BHCOKO OCeT/bUBA Ha MOryhHoOCT 3/710ynoTpebe.
e cezpezayuja dyxcHocmu. Jlofie/buBame pa3IMuMTUM JMLIIUMa 0 rOBOPHOCTH 3a 0/l00paBambe TpaHCaKIKja,
eBHU/JIeHTHpalba TPaHCaKIMja U Ha/I30p HaJl CpeiCTBUMA Tpeba Jja yMakbu MOryhHOCTH a ce 6110 K0joj
0CO0H [103BOJIM /1a Oy/ie y MO3ULMjH U /1a U3BPILU U J1a IPUKpPHje TPeLIKe UK KPUMHUHAJHE PaJiibe, TOKOM
yo6H4ajeHor BpIIemha AY>KHOCTH.
10. OpnpebheHe KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH MOTY 3aBUCUTH OJ] IOCTOjakba 0/roBapajynux noJauTHKa Ha
BUILIEM HHUBOY, KOje yCBaja pyKOBO/CTBO WJIM JIMLa oBJalllieHa 3a ynpaB/bake. Ha mpuMep, KOHTpoJ1e
oBJlaltherwa MOTY ce JleJleTUpaTy IpeMa yTBpheHUM Yy TCTBUMA, Kao IITO Cy MHBECTULIMOHY KPUTEPHUjyMHU
KOje yCIoCTaB/bajy JIMLia OBJalIheHa 3a yIpaB/batbe; aITEPHATUBHO, HEPYTUHCKe TPaHCAKILMje Kao IITO Cy
BeJIMKe HabaBKe 3aXTeBajy HApOYMUTO BUCOK HUBO 0[06pema, YK/bY4yjyhn y HeKHUM cily4ajeBUMa oJ06pemse
aKLMoHapa.
Hapsop Haa KoHTpoJ1aMa
11. 3HavajHa OATOBOPHOCT PYKOBO/CTBA je [a YCIIOCTaBU U OJlp>KaBa UHTEPHY KOHTPOJIY Ha CTaJIHOj
ocHoBM. HaZ;30p HaZy KOHTpoOJIaMa O/ CTpaHe PYKOBO/ACTBA 0/ipasyMeBa pa3MaTpabe J1a JIM OHe
GYHKIMOHMILY KAKO je MJIaHUPaHo U Jja JIU CY OHe IpuJaroheHe Ha HA4YMH KOjU OArOBOpa NpoMeHaMa
ycsioBa. Hazzop Hay KOHTpoJ1aMa Moxe 06yxBaTaTH aKTUBHOCTH Kao LITO Cy IpoBepa PyKOBOJCTBA A JIU CY
paBOBpEMEHO NpUIpeMJ/beHa ycarjalllaBarma ca 6aHKOM, OlleHa MHTepPHUX PeBHU30pa Aa JIM 3all0CJeHH Y
NpoJiajy NOIUTYjy MOJUTHKE eHTUTEeTa 0 YCJI0BUMa KyNOINpoAajHUX yroBOpa U Ha/iI/lefjlakbe MOIITOBabha
eTUYKUX WJIM NOJIMTHKA [T0CJI0BHE NPaKce eHTUTeTa 0/ CTpaHe NpaBHe cayx6e. Haj3op ce o6aBsba U paau
NOoTBphHBama Zja KOHTPOJIe KOHTUHYUPaHo epeKTUBHO GyHKLUMOHUITY. Ha mpuMep, yKOJIMKO ce He
Ha/rJie/jajy IpaBoBpeMEHOCT U Ta4HOCT ycarJjallaBama ca 6aHKOM, 3arocieHy he BepoBaTHO pecTaTH Jja
HX ycarJjauasajy.

o



12. WHTepHU peBU30pHU MJIM 3aII0CJIEHH KOjU 00aBJbajy CIMYHE PYHKIH]je JOTIpUHOCE HAJBOPY
KOHTpOJIa EHTUTETA MyTeM 3ace6HUX npolieHa. OHU peZloBHO NpYy»kajy nHPopManuje o pyHKIHOHUCABY
MHTEepHe KOHTpPOJIe, mocBehyjyhu noce6Hy NaXKiby OLlelUBalkhy OCMUIL/BEHOCTU U QYHKIIMOHHCakha HUHTEPHE
KoHTpoJie. OHU caoniuTaBajy uHdopMalyje o CHarama u cjiabocTuMa U Jjajy Mpenopyke 3a yHanpehemwe
HHTEepHEe KOHTPOJIE.

13. AKTHBHOCTHU HaJ[30pa MOTY YK/bYYHBaTH Kopulihewe nHpopMalvja U3 KOMyHHUKaIMja ca
eKCTepHUM CTpaHaMa, Koje MOTy YKa3aTH Ha Ipo6JieMe U yIYTUTH Ha 06/1aCTU Koje Tpeba no60J/bIIaTH.
Kynnu uMnaungutHo noTBphyjy nojaTtke dpaktype niaahamweM GpakTypa Uau NOJHOLIEHEM XKaJIOU Ha
dakTtype. [lopef Tora, perysaTopHa TeJjia MOTY KOMyHUIIUPATHU ca EHTUTETOM y Be3U ca MUTawkbUMa Koja
yTU4y Ha QYHKI[MOHUCAhe UHTEPHE KOHTPOJIE, HA IPpUMepP, KOMYHUKALUjOM Y BE3W UHCIEKI[H]a
CIpPOBeJIEHUX O/ CTPaHe PeryJIaTOPHUX areHuuja 3a 6anke. Takohe, y 06aB/bakby aKTUBHOCTH HA130Pa,
PYKOBO/JCTBO MOX€ pa3MaTpaTH CAONIITEHA EKCTEPHUX PEBHU30Pa Koja ce 0JHOCE HA UHTEPHY KOHTPOJIY.



