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[Tpuor 2: WnycTpanuja v3BellTaja peBU30pa YCIyKHe opraHusanuje
KOjUM Ce [Ipy>Ka yBepaBame

[puor 3: WUnycTparyje MoaupHUKOBaHUX U3BeIlTaja

peBU30pa yCayKHe OpraHU3aLyje

MebhyHapoHU cTaHAap[ aHraXK0Bamka Ha OCHOBY KOjUX ce npyxa yBepaBame (ISAE) 3402 Tpe6a TyMauuTH y
KoHTeKCcTy “I[IpearoBopa MehyHapoJHUM CTaHAApAMMA U CAONIITEHLUMa KOHTPOJIe KBaJUTeTa, peBU3uje,
nperJiefia, OCTAJUX yBepaBakha U CPOJHUX yCayra“, KOjuUM ce ycrnocTaB/ba HaaaexxHOCT ISAE.

YBOA

JeJIoKpyT OBOT CTaHAApAA

1. OBaj MehyHapoHU cTaHAAp/] aHTAXKOBalba Ha OCHOBY KOjUX ce py»ka yBepaBambe (ISAE) ce 6aBu
aHTa)XOBamkhHMa Ha OCHOBY KOjUX Ce PY’Ka yBepaBakbe, a Koja CpoBoAU NpodecHoHalHU padyHoBoha y
jaBHOj MpaKCH y IIUJbY MpyKakha U3BELITaja 32 NOTpebe eHTUTEeTAa KOPUCHUKA U lbUXOBUX PEBU30Pa, KOjU ce
THYe KOHTPOJIA ¥ YCIY>KHOj OpraHU3alMjU Koja Mpy»Ka yCIyre eHTUTeTHMa KOPUCHULIMMA, U Koju he
BEpPOBATHO OGUTH pesieBaHTaH 3a UHTEPHY KOHTPOJIy eHTUTEeTa KOPHMCHUKA MOLITO je MoBe3aH ca
duHaHCHjCcKUM U3BelTaBambeM. OBaj cTaHapa Aonymasa [SA 402 6yayhu na usBenitaj uspaheH y cKiaay ca
oBuM ISAE Moxe a mpy»Ku aZileKBaTaH A0Ka3 y ckiaay ca ISA 402. (BuzeTu naparpad Al)

2. MebhyHapoH1 OKBUD 3a aHTaXKOBakba Ha OCHOBY KOjHUX ce MpYy»a yBepaBame (OKBUD yBepaBama)
HaBO/IU /]a aHTAXKOBak-€ HAa OCHOBY KOT Ce Ipy>kKa yBepaBakhe MOXKe []a Oy/le aHTa)KOBamhe KOjUM Ce MpyKa
"pasyMHO yBepaBame" WK "orpaHUYeHO yBepaBame', Te /la aHTAXK0Bakhe KOjUM Ce IIPYKa YBepaBakbe MoXe
Jla 6yzie "aHraxxoBamwe Ha NoTpBhUBamwy" 1 " AUPEKTHO aHrakoBamwe". OBaj cTaHAapA ce 6aBU UCK/bYUHUBO
aHra)koBakbMMa Ha IOTBPHUBaWky KOjUMa Ce U3pakaBa pa3yMHO yBepaBambe.

3. OBaj cTa”HZap/ ce NIpUMewyje caMO KaZia YCJAy»XHa OpraHu3aluja MMa OATOBOPHOCT WJIH je HAa HEKU
JPYTY HauMH y CTamy [Jia [la U3jaBy y Be3H ca aJleKBaTHOM oCMulll/beHolIhy KoHTpoJ1a. OBaj cTaHAapA
ce Ha 6aBM aHra)KOBambUMa KOjUMa Ce Ipy’Ka yBepaBame:

(a) camo y 11uJby M3BellITaBaka Aa JIM KOHTPOJIe Y YCIYKHOj OpraHu3alnujyu GyHKIIMOHUIIY KaKO je OIIMCaHo;
W

(6) y Li/by U3BelLITaBaka 0 YCJAYKHUM KOHTpOJIaMa y YCJIy>KHOj OpraHU3aLUju Pa3JIUYUTHM 0J] OHUX
KoOje ce 0JIHOCe Ha yCJIyTy KOja je BepOBAaTHO peJieBaHTHA 3a UHTepPHY KOHTPOJIy KOPHUCHHUKA 3aTO LITO Ce
oJlHOCH Ha pUHAHCHjCKO U3BellTaBamwe (Ha, IpUMep, KOHTPOJIe Koje UMajy YTUIIAj Ha IPOU3BOHY HUJIU
KOHTPOJIy KBaJIUTETA y EHTUTETY).

OBaj cTranaapa, MmehyTuM, npyxa ofipeheHe cMepHUIle U 3a TAKBAa aHTAXK0OBaka CIIPOBe/leHa y ckiaay ca ISAE
3000. (BumeTu maparpad A2)

4. [lopen u3BellTaja 0 yBepaBaimby Yy Be3H, PEBU30p YCJIy)KHe opraHusalyje Takohe Moxke ga Oyze
aHTa)XOBaH Ha U3paju ciejehux BpcTa U3BellTaja KojuMa ce He 6aBU 0Baj CTaHAPA;

(@ HW3BemTaj 0 TpaHCcaKIMjaMa eHTUTeTa KOPUCHUKA WJIM Ca/llUMa padyyHa y eBUJeHLIUjH Kojy BOJH

yCJy>KHa OpraHu3alyja, uin

(6) H3BelTaj 0 JOrOBOpeHUM NOCTYINLMMA KOje Ce TUYy KOHTPOJIAa y YCAYKHOj OpraHU3aLuju.

OdHoc npema ISAE 3000 (pesudupaH), ocmaaum npoecuoHasHuM cmaHdapduma, caonumerouma u 0cmaaum
3azxmesuma

5. Op peBusopa ce 3axTeBa yckiaahenoct ca ISAE 3000 (peBuAMpaH) 1 OBUM CTaHAAPA0M MPUJIUKOM
M3BOhema aHraXkoBama Ha yBepaBakby 0 KOHTpoJIaMa YCJIy»KHe opraHusanuje. OBaj cTaHAapA JonyHkaBa aau
He 3aMemnyje ctangap/ ISAE 3000 (peBujupaH) U npejcTaB/ba NPOIIUPEe IpUMeHe cTaHAapa ISA 3000
(peBuAMpaH)3a MIPUMEHY Y aHFaXKOBakbUMa Ha OCHOBY KOjUX Ce Npy»a pa3yMHO yBepaBakbe y Morjaeny
KOHTPOJIA y YCAY>KHOj OpraHU3aLujHy.

6. Ycxmahenoct ca ISAE 3000 (peBuaupan) 3axTeBa, u3Mehy octasnor yckinahenoct ca Jlenopuma A u b
ETtuykor kozmekca 3a npodpecroHasiHe pauyHOBOhe Koju o6jaB/byje Om60op 3a MehyHapojHe eTHYKe CTaHAAp/le
3a pauyHOBODe U y Be3U ca aHraXKOBameM Ha IIpyKakby YBepaBaha WU UCYbaBakba APYyrux
npodecruoHaJHUX 3aXTeBa UJIM 3aXTeBa Koje HaMehy 3aKOHU U pery/aTHBa, a KOju cy 6apeM jeJHaKO CTPOTH.
Takobe ce 3axTeBa Jla MapTHEP y aHraXKOBawy OyJe 3anocyieH y upMu Koja npuMenyje ISQC 1 unu
npodecruoHaJHe 3aXTeBE, UM 3aXTeBe Koje HaMeny 3aKOHU U peryJyaTHUBa, a KOju cy 6apeM jeJHAKO CTPOTH
kao [SQC1.

JlaTyM cTynama Ha CHary




7. OBaj cTaHAap/ je HA CHAa3H 3a U3BellITaje peBU30pa YCay»KHe opraHu3aliyje KojuMma ce npya
yBepaBambe 3a epruo/ie Koju ce 3aBpinaBajy 15.jyna 2011. roguHe UM KacHUje.

HHu/beBu
8. lln/peBU peBU30Opa YCIYyKHE OpraHu3anuje cy:

(a) fa cTekHe pa3yMHO yBepaBakbe, 10 CBUM MaTepHja/lHO 3HA4YajHMM acleKTHMa, Ha OCHOBY
oAroBapajyhux Kkpurepujyma:

)] Jla i1 onuc cucTeMa ycayKHe opraHusanyje (Koju je ana cama opraHysanuja) MICTUHUTO U
06jeKTUBHO Npe/icTaB/ba CUCTEM KOjU je OCMUIL/bEH U UMIIJIEMEHTHUPAH TOKOM oJipeheHor nepuoja (uan y
cy4ajy u3BellTaja Tuna 1, Ha ogpehenu gatym);
(i) Jla 11 cy KOHTpOJIe Koje ce 0JHOCE Ha KOHTPOJIHE LJU/beBe HABEJIeHE y ONUCY CUCTeMA YCIAYKHe
opraHu3salyje aleKkBaTHO OCMHUII/beHe TOKOM oApeheHor nepuoja (U4 y ciydajy M3BellTaja TMNa 1, Ha
oapeheHu natym);
(iif) Jla v cy, Kajia cy yK/bydeHe y OGMM aHraXoBama, KOHTPOJIe ollepaTUBHO epeKTHBHE 3a CBpXe
Ipy»ama pa3yMHOT yBepaBama /ia Cy KOHTPOJIHU [[M/beBY HaBeJleHU ¥ ONHUCY CUCTeMa YCIYXKHe
opraHu3aliyje oCTBapeHHU TOKOM oZipeheHor nepuoja.
(6) Jla U3BeCcTH 0 NUTakbUMa HaBeJleHUM Y Ta4ykH (@), y CKJIaJly ca HaJla3uMa peBU30pa YCIyxKHe
opraHusalyje.
JdeduHunuje
9.V oBOM cTaHAap/y, HaBeJleH! I0jMOBH UMajy ciefiehe 3HaYeme:
(@) MeTopa uceyka — MeTo/ o6pajie ycayra Koje npya ycayKHa opraHusanyja - nogu3Bohay, Kajia onuc
CHCTEMa YCAYKHe OpraHu3alyje YK/bydyje v IPpUPOoAY YCayra Koje py»a yCJay>KHa opraHvsalnuja —
noJM3Bohay, a/iv Kaja cy pejieBaHTHU KOHTPOJIHU [IU/bEBU U [TI0OBe3aHe KOHTpPOJIe TOT noAu3Bohaya
HCKJ/by4Y€eHe U3 OIlHca CUCTeMA yCAyXKHe OpraHu3alyje ¥ U3 061MMa aHraXKoBarba peBU30pa yCIyKHe
opraHu3sanuje. Onuc cucTemMa ycayxHe opraHusaldje (Koju je faja cama opraHusalnuja) ¥ 06MM aHra>KoBamba
peBU30pa yC/IyKHe opraHHu3salyje yK/by4dyjy KOHTPOoJIe y yCJIy>KHOj OpraHMU3alUju KojuMa ce IpaTH
ebeKTHBHOCT KOHTpOJIa Y NOAU3BOhady, Koje MOry Jia YKJ/bY4yjy U NperJjes U3BelITaja yCayKHe
opraHu3alyje KOju ce TUYE yBepaBakba 0 KOHTPOJIaMa V YCIYKHOj OpraHU3aIyju-1noJu3Bohayvy.
(6) JlonyHCcKe KOHTpOJIe y eHTUTeTUMa KopucHULMMa - KoHTpoJIe 3a Koje opraHy3anuja Koja npy»xa
yc/yre NpeTNocTaB/ba Aa he OUTH yBeileHe y IPUMeEHY O/ CTpaHe eHTUTEeTAa KOPUCHUKA U Koje ce
U eHTUPUKYjY y OIIUCY CUCTEMA YKOJIUKO je TO HEONX0JHO Jja OU ce 0CTBapHUJ/IM LIU/beBU IPUMeHe KOHTPOJIA.

() KonTposnu uu/b - Lub uinum cepxa ofipeheHor acrekta KOHTpoJs1a. KOHTPOJIHY LIU/beBHU Ce OHOCe Ha
pU3HKe Koje KOHTpoJIe Tpeba Aa yoaaxe.

(m) KonTpose y ycayxHoj opranusanuju — KontpoJsie Haf ocTBapemeM KOHTPOJIHOT LIM/ba KOjH je
obyxBaheH H3BelITajeM peBU30pa YCIyKHE OpraHU3aluje KojuM ce NpyKa yBepaBamwe. (BuJeTH naparpad
A3)

(e) KonTpose y ycay:xHoj opranusanuuju nogussohauy - KoHTpoJe y ycayHoj opranusanuju

N0/AM3BOhauy KojuMa ce Npy:Ka pa3yMHO yBepaBawbe 0 UCNYHaBakby KOHTPOJIHOT LiH/ba.
(d) Kpurepujymu - Kpurepujymu cy craHzapAHe BpeAHOCTH (pemepu) Koju ce KOpHUCTe 3a
eBaJ/lyallMjy WJH OoJiMepaBambe NpeAMeTa UCIUTUBAaWkA U YK/by4yjy. ,[IpuMeH/bUBU KpUTEpHUjyMU"“
Cy KPUTEPHUjYMHU KOjU Ce IPUMEY]Y 3a KOHKPETHO aHTaXKOBame
(r) MeToz yK/byunBara — MeTo/ 06pajie ycyra Koje npy»a ycay>KHa opraHu3aliija nofgusBsohady, rae
OIIMC CUCTeMa YC/IyXKHe opraHu3aliyje caJipXKu U NpUpoJy yciyra Koje py»a Ta opraHusaliyja, a peJieBaHTHHU
KOHTPOJIHY LiM/beBU TOT NOAHU3BOhaYa 1 NoBe3aHe KOHTPOJIe Cy YK/bydeHe Y OIIUC CUCTeMa YCIyxKHe
opraHu3alyje ¥y 06MM aHTXKOBaka peBU30pa yCayKHe opraHusanuje. (Bugeru naparpad A4)
x) dynknuja naTEepHE peBusuje - PyHKIMja y OKBUPY EHTHUTETA KOja BPIIM aKTUBHOCTH YBepaBamwba U
KOHCYJITOBakha OCMUII/beHe Y LIM/bY IPOLiebUBatbha U yHanpehruBamwa epeKTHBHOCTH Npolieca yIpaB/bakba
eHTUTETOM, yIpaB/batba PU3UKOM U UHTEPHE KOHTPOJIE.
i) HuTepHu peBusopu - [lojeJUHIU KOjU 00aB/bajy aKTUBHOCTH Koje UHe QYHKLU]Y UHTEpHE
peBu3sHje. NHTepHU peBU30pU MOTry ia 6y y [ieo o/ie/betba UHTEePHE peBU3Kje UM CEKTopa KOju UMa
€KBUBaJIEHTHY QYyHKIHU)Y.
(j) Vs3BemTaj 0 omMcy M OCMHUIL/LEHOCTU KOHTpOJIA Y YCAYKHOj opraHusauuju (koju ce y oBoM
CTaHJap/y Ha3uBa ,M3BellTaj Thna 1) - U3Beurraj Kkoju cagpxu:

0 Onuc cucteMa ycay»He opraHusanuje (u3pabeH ol cTpaHe caMe opraHusalyje);



(i) [lucaHy M3jaBy ycJay»He opraHysalyje Aa, 1o CBUM MaTepHjaJiHO 3HaYajHUM aclleKTHMa U Ha OCHOBY
oAroBapajyhux Kpurepujyma:
a. Onuc UCTUHUTO U 06jEKTUBHO MPEJCTAB/bA CUCTEM yC/IYKHE OpTaHU3allkje OHAKO KaKo je
OCMMILIJbEH U KaKO Ce MPUMEHhUBA0 Ha ofipeheHu JaTywm;
0. Cy KOHTpOJIe KOje ce OJJHOCE Ha KOHTPOJIHE [IU/beBE HaBe/|eHE Y OMUCY CUCTEMA YCIYKHE
opraHusaluje, 6uje aZleKBaTHO OCMUIILJbeHe Ha oZpeh)eHu faTyM; U
(iii) H3BewTaj peBU30pa ycJy>KHe OpraHyu3alijje KOjuM ce py»Ka yBepaBakbe KOjUM Ce U3pakaBa
3aK/by4aK 0 pa3yMHOM YBepaBamy 0 MUTakbuMa HaBeZieHUM Yy (ii)a-6. usHag,.

(k) UsBemTaj 0 oOmHUCYy, OCMUIL/LEHOCTH U ONEPATUBHO] €PEKTHBHOCTHU KOHTPOJA Y YCIAYXKHO]

opraHu3anuju (Koju ce y OBOM CTaHAApAy Ha3uBa ,M3BelITaj Tuna 2“) - M3Beltaj Koju caapxu:

)] Omuc cuctema yCay>kHe opraHu3anuje (u3pabeH o cTpaHe caMe opraHusaiyje);
(ii) Iucany usjaBy ycaykHe opraHu3alyje /ia, 10 CBUM MaTepHjaJHO 3Ha4ajHUM aclleKTUMa U Ha
OCHOBY o/roBapajyhux Kpurepujyma:
a. Omuc UCTUHUTO U 06jEKTUBHO NMPeECTaB/ba CUCTEM YCIAYKHE OPraHU3allkje OHAKO KaKo je
OCMHUILIJbEH U KAaKO Ce IPUMEeBUBA0 TOKOM oJipeheHor nepruo/a;

6. Cy KOHTPOJIE KOje Ce 0/JHOCE Ha KOHTPOJIHE 1U/beBE HaBe/IeHE Y OMUCY CUCTEMA YCIYKHE
opraHusalyje, 6uJie aJileKBaTHO OCMHUIIJbeHE TOKOM ojipeheHor nepuoaa; u
0. Cy KOHTPOJIE KOje Ce 0/fHOCE Ha KOHTPOJIHE IU/beBE HABE/IEHE Y OMUCY CUCTEMA YCIYKHE

opraHusalyje, 6usie y epeKTUBHOj IPUMEHHU TOKOM oJipeheHor nepuoza; u
(iii) M3BelTaj peBU30pa yCayKHe OpraHU3aliyje KOjUM ce Mpy»a yBepaBabe:

a. KOjUM ce h3pakaBa 3aK/by4ak 0 pa3yMHOM yBepaBamy 0 MTatbuMa HaBeJeHuM y (ii)a-1. U3Haz; u
6. KOjH CaJIp>KH OMUC TECTOBA KOHTPOJIA U JO6HUjEHUX pPe3yTaTa.

(1) PeBu30p yc/ayKHe opraHusaliyje — npakTU4yap Koju, Ha 3aXTEB yCJAYXKHe opraHu3aliyje, paBu
M3BELITaj KOjUM Ce IpYKa yBepaBakke 0 KOHTpoJIaMa yCIyKHe OpraHu3aluje.

(M) YcnyxHa opranusanyja - HesaBucHa opranusanuja (M4 ieo He3aBHCHE OpraHu3aiyje) Koja mpyxa

yCJIyre eHTUTETUMA KOPUCHULIMMA KOjH €y J1e0 MHGOPMAIMOHHUX CUCTEMA THX EHTUTETA, peJIeBAHTHHUX 3a
$HHAHCHjCKO U3BellTaBabe.

(1) HUsjaBa ycay:xHe opraHusanyje - [lrucaHa U3jaBa y Be3u ca nuTamrUMa U3 naparpada 9 (x) (ii) (uau
naparpada 9 (j) (ii) y cnyvajy usBeurtaja Tuna 1).
(o) CucteM yciyxHe opraHusanyje — [IoJMTHKe U IOCTYNILM KOje yCJIy>KHA OpraHu3aliija OCMUILI/bABa,

npuMemyje 1 0JipXKaBa y IUJbY NPYKakba YCIyra EHTUTETY KOPUCHHUKY KOje Cy TOKpHUBEHE U3BellTajeM
peBHU30pa yCayKHe opranusanuje. Onuc cucreMa ycay>kHe opranusanuje (u3pabheH of cTpaHe came
opraHu3salnuje) caZpxu uieHTuUKaLUjy ycayra Koje opraHu3alyja npyxa; NepuoJ, Uid y cay4dajy
M3BeLITaja TUNA 1, JaTyM, Ha KOjU ce OJJHOCH OIIKC; KOHTPOJIHE LIUJbeBE U IOBE3aHe KOHTPOJIE.

(mm) YcayxHa opraHysanyja nogussohad - YcayKHa opraHu3sanyja Kojy KOpUCcTH Apyra YCayKHa
opraHu3sanuja Jja 61 o6aBuJIa yCIyTe 3a eHTUTETA KOPUCHUKA KOjH je leo MHGOPMAIHOHOT CUCTEMA TOT
E€HTUTETAa-KOPUCHHUKA KOjH je pesieBaHTaH 32 GUHAHCHjCKO U3BeLITaBakbe.

(@) Tectupame KOHTpOJIa - PEBU3HjCKH TOCTYNIaK OCMHUILI/bEH 32 MPOLEHY ONlepaTHBHE ePEKTUBHOCTH
KOHTpOJIA y ClIpeYaBamy, UM OTKPUBAY U UCIIPaB/balhy MaTePHUjaIHO MIOTPEIIHUX UCKAa3a HA HUBOY
TBpAE.

(p) PeBu3op KopucHHKa — PeBU30p KOjU BpIIK PeBU3Ujy U U3BelliTaBa 0 GUHAHCHjCKUM U3BeUITajuMa
€HTHUTeTa — KOPUCHUKA.

(© EHTHUTET-KOPUCHUK — EHTUTET KOjU KOPUCTH YCIyKHY OPraHU3aLHjy ¥ YUjU GUHAHCH]CKH
W3BeLITAaju Cy IpeaMeT peBU3Hje.

3axTeBH

ISAE 3000 (peBugupan)

10. PeBU30D yciyKHe opraHu3aliyje He HaBOAU yCKaaheHOCT ca OBUM CTaHAAP/0M YKOJHKO HUje

HCIyHUO 3aXTeBe oBOT cTaHgapaa u ISAE 3000 (peBuaupaH).

ETHyKu 3axTeBHu

11. PeBusop Tpeba fja nocturHe yckiaaheHoct ca JlesoBuMa A u b ETuykor kozekca 3a npodpecroHasHe
pauyyHOBODe KOjU ce 0JJHOCE Ha aHTaXKOBaka Ha YBepaBawy, UJH APYTUM NpodecHOHATHUM 3aXTeBUMa, UJIH
3axTeBUMa Koje HaMehy 3aKOHH U peryJ/aTHBa, a KOjUu cy 6apeM jeZiHaKO CTPOrH. (BueTu naparpad A5)
PykoBoauonu u 1una opaamheHa 3a ynpas/bame



12. Y cnydajeBuMa KaJia OBaj CTaHAAP/, 3aXTeBa 0] pEBU30pa YCIYKHe OpraHu3aliyje 1a UCIUTYje,
TPaXKU M3jaBe, KOMYHHIMpPA WUJIW Ha IPYTYd HAa4uH capabyje ca yc/a1y>KHOM OpraHU3al{djoM, peBU30p YCIYKHe
opraHusaruje ogpebhyje ogrosapajyhy ocoby (ocode) u3 pyKoBOJCTBA YCIYKHE OpraHu3aliije HIu lbeHUX
yHpaB/bauKUX CTPYKTYpa ca KojoM he za capabyje. [Iputom Tpeba /1a y3Me y 063up Ja i Ta ocoba uMa
aJleKkBaTHa oBJyialthewa U 3HaKE 0 MPeJMeTHUM NUTabUMa. (BUAETH naparpad A6)

IIpuxBaTame U HACTABAK Capajmbe

13.  Ilpe Hero WITO MPUXBATH UM HACTABH CApa/iiby Ha aHTAXKOBakhYy, PEBU30P YC/IyKHE OpraHu3anuje:

(a) YrBpbyje na 1m:
)] peBU30p YCIYKHE OpraHu3aliije noceayje CoCOGHOCTH U KOMITETEHI[H]jy 3a BpIlIeHhe aHTaXK0Bambha;
(BumeTu nmaparpad A7)
(i) Cy KpUTEPHUjyMH KOje peBHU30p o4eKyje Ja he yciay>kHa opraHusanyja a KOpUCTH 3a MPUIIPEeMY OIuca
cucTeMa afleKBaTHU U JJOCTYIIHA eHTUTeTHMa KOPUCHULIMMA U lbUXOBUM PEBU30PUMa; U
(iif) Cy 00MM aHTa)kKOBaHa U OIIMC CUCTeMa yCyKHe OpraHu3alnyje J0BOJ/bHO JleTa/bHU Jja 61 OMJIU o
KOPUCTHU EHTUTETHUMa KOPUCHUIIMMA U HbUXOBUM peBU30pHUMa.

(6) IMpubaBJ/ba carJIaCHOCT YCJIYXXKHE OpraHH3alldje KOjoM OHa MpUXBaTa OJ[FOBOPHOCT U MOTBphyje Aa
pasyMe CBOjy OATOBOPHOCT:

() 3a mpumpemy omwuca CBOr cucTeMa M mnpaTehux M3jaBa yCIyKHe opraHu3alyje, yKbydyjyhu
HOTIYHOCT, TAYHOCT ¥ MeTO/i Mpe3eHTalMje TOT onuca U u3jaBa; (BuaeTu naparpad A8)

(ii) /la mMa pasyMHy OCHOBY 3a H3jaBe YCJIy>KHe OpraHHu3alidje Koje IpaTe ONUC HeHOI CUCTeMa;
(BuzeTu nmaparpad A9)

(i) 3a HaBobeme KpuTepujyMa y H3jaBaMa YCJay»KHe OpraHusanuje, Koje cy KopuiuheHe y
IPUIIPEMHU OIKCA HEHOT CUCTEMA;

(iii) 3a HaBobhemwe y onucy cucteMma:

a. KoHnTposnux nu/beBa; u
0. ['ne cy T nu/beBU ofpeheHNX 3aKOHOM WJIM PeryIaTUBOM WM UX OZpehyje HeKa Apyra cTpaHe (Ha
IpuMep, rpyna KOpUCHUKA WK NPpodeCHOHANTHO Te/0), Kao U UMe CTPaHe Koja UX je oApeauna;

(iv) 3a wujgeHTHdHKOBamke pH3MKA KOjU YrpoXKaBajy OCTBApHBalbe KOHTPOJHUX LHU/bEBA
HaBeJleHUX Yy ONHUCY CHMCTeMa M 3a OCMHII/baBamke U UMIJIEMEHTALU]y KOHTPOJA Y LUbY
Ipy’Kalba pa3yMHOr yBepaBama Ja TH puU3uLM Hehe cpeduTH OCTBapHUBalbe KOHTPOJIHUX
IIM/beBA HaBeJEHUX y ONUCYy cUcTeMa Te JAa he HaBeJeHM KOHTPOJHH LUJ/bEBU GUTH
ocTBapeHy; U (BueTtu naparpad A10)

(v) 3ao6e3behuBame peBU30pY YCIAYKHE OpraHu3alyje:

a. [IpucTtyna cBuM HHbOpMalMjaMa Kao IITO Cy eBUAeHLH]je, JOKyMeHTallyja U Apyro, yk/by4dyjyhu
cropa3yMe 0 HUBOY yCJIyTa 3a Koje je yCIy»KHa opraHu3aliyja cBecHa Jia Cy peJieBaHTHH 3a OIUC CUCTeMa
YCIy?KHe opraHu3anyje u npatehux usjapa yciayxHe opraHu3anyje;

6. CBux JoAaTHUX HHGOpPMaALMja Koje peBU30p YCAYKHE OpraHM3alMje MOKe Jja 3aXTeBa 0] yCJAYKHe
OopraHu3al{je 3a CBpXe aHTXKOBaka KOjUM Ce IPYy»Ka YBepaBakbe; U
1. HeorpaHuueHor npuctymna cBUM ocobaMa U3 YCIy»KHe opraHu3aliije of] KOjux je, 0 MULLbEHY

peBH30pa YCIyKHe OpraHu3aliyje, HeONX0/ HO PUOABUTH JjOKa3e.

IIpuxeamatrse usmeHa y yca08uMa aH2axico8ard

14. Ako ycayxHa opraHusanyja 3axTeBa U3MeHe y 06MMY aHT'XKOBaka IIpe 3aBpIleTKa aHIXKOBaba,
peBU30D yC/IyKHe opraHu3aluje Tpeba a ce yBepH /ia IOCTOjU pa3yMHO ONpaB/abe 3a Te U3MeHe. (BUJeTH
naparpad A11-A12)

OapehuBame npuMepeHOCTH KpUTepHUjyMa

15. PeBu30p yciyxHe opraHusanyje Tpe6a Ja ogpeAu Ja JiM je yCayKHA OpraHU3alyja NIpuMembrBaia
npuMepeHe KpUTepHUjyMe y IPUIPEMH ONKCa CBOT CUCTEMA, IPY eBaJlyalltjy Aa JIU Cy KOHTpPOJIe aleKBaTHO
OCMHII/bEHE U y C/Iy4ajy U3BeLITaja TUIA 2, TPU eBaslyallijy [ja JIU Ce KOHTPOJie epEeKTHUBHO IPUMEY]Y.



16. IlpuaukoM ojpehuBarba NPUMEPEHOCTH KPUTEPHjyMa 3a eBajyaldjy oOIKCa CHCTeMa YCJAyKHe
opraHu3aliyje, peBU30p YCAy)KHe opraHusaliydje yTBphyje Za M MUHUMaJIHH KPUTEPUjYMH YKIBYIYjy
ciaenehe:

(@) Ja Jm je y omnMmcy caJpXaHO KaKO je CHCTeM YCIyXHe oOpraHusalyje OCMHUIL/beH U
MMIlJIEMEHTUPaAH, YK/byuyjyhu:

)] BpcTe npyxeHux yciayra, yk/bydyjyhu Kjace TpaHcakijdja Koje ce 06pabyjy;
(i) [ocTynke, yHyTap HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja U MaHYeJHUX CUCTEMA, KOjUMa ce PYKajy yCayTe,
YK/bY4yjyhy NOCTYIKe KOjU C/IyXKe 3a UHULIMPakbe, eBUJeHIIUjY, 00pajly, UCIIpaB/bakbe 10 NOTpe6u U
TpaHcep TpaHCaKIMja y U3BelITaje U Apyre HHPOpMalje Koje NPUNpPeMa eHTUTET KOPUCHHUK;
(iii) [ToBe3aHe yHOCe U paTehe uHPopMaluje, yk/bydyjyhu pauyHOBOICTBEHY €BUAEHIIH]jY, TpaTehe
nHdopMalyja U KOHKpeTHe pauyHe KOjU ce KOPUCTe 3a HHULUpakbe, eBUJEHIUjY, 06pajly U U3BeIlTaBakbe 0
TpaHCaKIjaMa; 0BO YKJ/by4yje U KOpeKIMje HencnpaBHUX HH$OpMaIMja U HA4WH Ha Koju ce nHPopmanuje
IpeHoce y U3BellTaje U Apyre nH$opMallje IpUllpeM/beHe 32 EHTUTETE KOPUCHUKE;

(iv) Kako cucreM yciyxHe opraHvsalyje TpeTupa 3HadajHe Jjorahaje u yCI0Be pa3JIuIUTE O/
TpaHCaKLyja;

v) [Ipouece 3a npunpeMy u3BellTaja U APyrux HUHGopMalivja 3a eHTUTeTe KOPUCHUKE;

(vi) JleduHrCcaHe KOHTPOJIHE IU/bEBE U KOHTPOJIe OCMUILL/beHE PAaiM OCTBAapHBakbha TUX [IUJ/bEBA;

(vii) KomMmnieMeHTapHe KOHTpOJIe eHTUTEeTa KOPUCHUKA NIpeJiBUheHe NPUIMKOM OCMHUILI/baBakba
KOHTPOJIa; U
(viii) [lpyre acnekTe KOHTPOJIHOT OKpY)KeHa yCJAy>KHe opraHu3alidje, npolieca NMpoleHe PU3HKa,
uHpopManuoHor cuctema (yk/byuyjyhu U moBe3aHe IOCJOBHe INpoliece) U CAOMUITABaHKA,
KOHTPOJIHUX aKTUBHOCTHU Y HaZi30pa KOHTPOJIA Koje Cy peJieBaHTHe 3a IIPYy>KeHe yCiyre.

(6) Y cayyajy u3BelliTaja THIA 2, Ia JIU OTIKC CaJ[P3KU pesieBaHTHE JleTa/be 0 U3MeHaMa y CUCTEMY
YCJYKHE OpraHHU3aliije TOKOM nepro/ia 06yxBahieHOM omucom.
() Jla iy cy y onucy morpenHo npeicTaB/beHe UK U30CTaB/beHe HHPOpMaIlFje Koje Cy peJieBaHTHE 3a

JIeJIOKPYT ONHCAHOT CHCTeMA yCIy)KHe OpraHu3anyje, a Aa je y UCTO BpeMe U3HeTa TBPAHA /i je OIHC

NpUIPeMJ/bEH Y IIM/bY HCIYHbEHa ONIITHUX N0Tpe6a 3a HHOopMaLMjaMa IHPOKOT CIEKTPA EHTUTETA

KOPUCHHUKA U BbUXOBUX pEBU30pa I1a Ce 3aTO He MOKe YK/bYUYHUTH CBAKH aclEKT CUCTEMA OpraHU3auyje Koju

CBaKH M0jeJMHAYHH EHTUTET KOPUCHHUK U Her0B PEBU30P MOT'Y CMaTpaTH 3HaYajHUM Yy CBOM KOHKPETHOM

OKpYXKemy.

17. IlpuiukoM ofapehuBama NpPHMepPeHOCTH KpHUTepUjyMa 3a eBajyalHjy OCMHUII/bEHOCTH KOHTPOJI,
peBU30p YCIyKHEe OpraHu3alyje yTBphyje Aa M MUHUMA/IHU KPUTEPHUjYMHU YKIBYUYjy:

(a) Jla v je ycny»kHa opraHysanyja uieHTUPUKOBaIa PU3UKE KOjU YTPOKaBajy OCTBApHUBAE

KOHTPOJIHUX [[U/beBAa HaBEJEHUX Y ONKCY CUCTEMa OpraHU3aluje; U

(6) Jla i1 KOHTpoJle uAeHTUPHUKOBaHe THM OIIMCOM, aKO Ce IPUMemYjy Kao IITO je OIUCAHO, IPYKajy

pa3yMHO yBepaBame Ja TH pPU3HULU He CIpeyaBajy 0CTBApHBakbe HaBeJeHUX KOHTPOJHUX [IU/bEBA.

18. [IpunkoMm onpehrBama npUMepeHOCTH KPUTEPHjyMa 3a eBalyanujy onepaTuBHe eQeKTHUBHOCTH

KOHTpOJIa 32 NpyKatbe pa3yMHOT YBepaBaka Aa he HaBeJleHW KOHTPOJIHU [IU/bEBU UJEHTUPUKOBAHH Y OMUCY

GUTH OCTBApEHH, PEBU30P YCAYKHE OpraHu3anyje yTBphyje Aa JJ1 MUHUMaJIHU KPUTEPHjYMHU YKIBYUYjy U TO

Jia JI1 Cy KOHTPOJIe 0C/IeJHO IPUMeHBaHe Kao IITO je OCMUI/BEHO, TOKOM oJipeleHor nepuoja. Y oBo je

YKJbYYEHO U TO J1a JIU Cy MaHyeJIHEe KOHTPOJIe TPUMEUBAJIH N10jeAMHIIM ca a/leKBATHOM KOMIIETEHLIUjOM U

opJyamthewuma. (Bugetu naparpad A13-A15)

MarepujajiHOCT

19. TokoM nmiaHHpamwka U cIpoBohera aHTAKOBaka, PEBU30D YCIYKHE OpraHu3aligje pasMaTpa

MaTepHUjaIHOCT ¥ OHOCY HAa UCTUHUTY U 06jeKTUBHY Mpe3eHTalHjy OIMKCa, aIeKBATHOCT OCMHII/bEHOCTH

KOHTPOJIa H, y C/Iy4ajy U3BelITaja TUIA 2, OlepaTUBHY epeKTUBHOCT KOHTpoJIa. (BuAeTH naparpad Al6-

A18)
Pa3symMmeBame cucrema ycjy:KHe opraHusanuje
20. PeBu3op ycayxHe opraHusanuje Tpeba ja CTeEKHe pasyMeBake CUCTeMa YCJIyXHe opraHusalyje,

YKJ/by4yjyiu ¥ KOHTPOJIE KOje Cy Y AeJIOKPYTy aHTaxoBamwa. (BuaeTu naparpad A19-A20)
IIpu6aB/bame Jo0Ka3a y Be3H Ca OHCOM



21. PeBusop ycayxHe opraHusaldje NpubGaB/ba M YUTA ONUC CHUCTEMA YCIy)KHe OpraHu3aldje Hu
npoleyje Ja JIM Cy acClleKTH ONKCca NMPe3eHTOBaHH UCTHHUTO U 06jeKTUBHO yK/byuyjyhu u cieaehe:
(BumeTu maparpad A21-A22)

(@) Jla Jiv Cy KOHTPOJIHU [[U/bEBH HaBEEHH Y OMUCY CHCTEMA YCIY)KHE OpraHu3aliyje onpaBaaHu y
JlaTUM OKOJTHOCTUMaA; (BuAeTH nmaparpad A23)

(6) Jla i1 ce mpuUMemyjy KOHTpoJIe HIeHTUGUKOBAHE Y TOM OIKCY;

(1) Jla Jii cy KoMIlJleMeHTapHe KOHTPOJIe EHTUTETAa KOPUCHHUKA, aKO MOCTOj€, aJIeKBaTHO ONMKCAHE; U
(m) Jla jiv cy yciiyTe Koje mpy»ka yCay:KHa opraHu3alidja mogusBohad, ako MocToje, afileKBaTHO OTKCaHe,
YK/by4yjyhu ¥ TO J1a JIM je y BE3M ca tbMMa KOpUIIheH MeTo/] yK/bydHBatha UJIM METO/, HCEYKa.

22. PeBH30D yCIy:KHEe opraHusaliyje yTBphyje, moMohy Apyrux noctynaka y KOM6MHAIUjU ca YIIUTHMa,

Jla JIU ce IPUMEYje CUCTeM YCJIyKHe opranusanuje. Tu Apyru NOCTYNIM YK/bY4yjy IOCMaTpake U IPOBepYy
eBU/JIeHIIM]j€e U APYTHUX JOKYMeHaTa 0 HAYMHY QYHKI[MOHHCakha CUCTeMa YCAYXKHe OpraHu3alyje 1 HAaUuHYy
NpUMeHe KOHTpoJia. (BUAeTH naparpad A24)

IIpu6aB/bamke AOKA3a 0 OCMUII/bEHOCTH KOHTPOJIA

23.  PeBu30p ycCay)XHe opraHu3alyje yTBphyje Koje cy KOHTpoJIe ¥ YCIAYKHOj OpraHU3allUju HEONXO0AHE Ja
OW Cce OCTBapW/JM KOHTPOJIHM IW/beBU HaBeJeHU Yy ONHUCYy CHUCTeMa YCIy)KHe OpraHu3aluje, U
npouemwyje /a JU Cy Te KOHTPOJIEe aZleKBaTHO OCMHUIL/beHe. Y CKJIOMy oBOr yTBphHBama: (BUIAETH
naparpad A25-A27)

(@) WpeHTudUKyjy ce pU3UIM KOjH yrpoKaBajy OCTBapHBambe KOHTPOJIHHUX [IM/beBa HaBeleHUX Y OIUCY
cUcTeMa yC/Iy)KHe opraHusalyje; U
(6) Bpiu ce eBasyalyja moBe3aHOCTH KOHTPOJIA e HTUPUKOBAHUX YV OMUCY CUCTEMA YCIYKHE

opraHusalyje ca TUM pU3ULIUMa.

IIpu6aB/bame J0Ka3a y Be3u ca epeKTUBHOM IPUMEHOM KOHTpPOJIa

24. Kaza npunpemMa v3BellTaj TUNA 2, peBU30P YCAYKHE OpraHu3aliyje TeCTUPa OHe KOHTPOJIe 3a Koje je
YTBP/JHUO Jia Cy HEONIX0JHe Jia 61 ce 0CTBAapUJIM KOHTPOJIHU LIU/beBY HaBeeHU Y ONIUCY CUCTEMA YCIYKHE
opraHusalyje U npouemwyje epeKTUBHOCT BbUXOBE IPUMeHe TOKOM lepuoAa. /lokasu npubaB/beHHU Y
NpPeTXOJHUM aHTaXXMaHUMa O 33/J0Bo/baBajyheM QyHKIIMOHNCaky KOHTPOJIAa y IPETXOAHUM [lepuouMa He
Mpe/ICTaB/bajy OCHOBY 32 CMakberha 00MMa TECTUPAa, YaK U aKo Cy JONYHhEeHH 0Ka3uMa NPpU6aB/bEHUM Y
TekyheM nepuopy. (Buaetu naparpadp A28-A32)

25. [lpu ocMuLL/baBawy U CIPOBOhEWmY TECTOBA KOHTPOJIE PEBU30P YCIYKHE OpraHU3anuje:

(a) CnopoBoau ocTajie IOCTYNKe y KOMOHWHAIUjH Ca YIUTUMA Jja O6M NPUOaBUO I0Ka3e 0:

)] HauuHy npuMeHe KOHTpPOJIa;

(ii) JlocieJHOCTH IPUMeHe KOHTPOJIa; U

(iii) Ko 1 Ha Koju Ha4uH IpUMemyje KOHTPOJIE;

(6) YTBphyje Aa 11 KOHTpoJIe Koje he OUTHU TecTUpaHe 3aBUCE Of, APYTUX KOHTpoJa (MHAUPEKTHE

KOHTPOJIE) U aKO je TO C/y4Yaj, Aa JIU je HEONXOAHO NpHbaB/bake JoKa3a KojuMa ce fokasyje eGeKTUBHOCT
NpUMeHe TUX UHAUPEKTHUX KOHTPoJ1a; U (BuAeTu naparpad A33-A34)

() YTBphyje HauuHe oZjabrpa CTaBKU 3a TeCTHpamwe KojuMa he ce eheKTUBHO UCIYHUTH 11U/bEBU
noctynka. (Buzetu naparpad A35-A36)
26. [Ipu yTBphuBamy 061Ma TeCTOBAa KOHTPOJIA, PEBU30D YCAyKHe OpraHu3aldje pa3MaTpa NUTamba

KOja YK/bY4yjy ¥ KapaKTepHUCTUKe omnyJjalnyje Koja he 6uTH TecTupaHa, LITO YK/by4dyje NIPUPOAY KOHTPOJIA,
y4ecTaJIoCT ’bUXOBe IpUMeHe (Ha IpuMep, MeceyHo, IHEBHO, BUIlIe NyTa HA [laH) U 0OYeKUBaHY CTOIY
OZCTyNakba.

Y3opkosaree

27. Kapa peBu3op yciy:KHe opraHHU3aliije IpUMemyje Y30pKoBake, oH: (BueTu naparpad A35-A36)

(@) PazmaTpa CBpXy MOCTYIKa U KapaKTepUCTHKE MoMyJialuje u3 Koje he 6UTH y3eT y30pak;

(6) YTBphyje BesinunHy y30pKa Koja je J0BOJbHA J1a 61 Ce PU3HK y30pKOBakha CMab1Uo0 Ha aZIeKBaTHO
HH3aK HUBO;

() Bupa cTaBke 3a y30pak Ha TaKaB HAa4MH /Jja 3a CBaKY jeIMHUIIA Y30PKa y NOMYJIallkjH IOCTOjU jeJHAKA
maHca ga he 6utu ogabpaHa;

(m) AKo ocMHIIJbEHH NMOCTYTAK HUje IPUMEHJ/bUB 3a 0jabpaHy CTAaBKY, HOCTYNaK ce 06aB/ba Ha HbEHO]

3aMeHU;



(e) Ako Huje Moryhe NpMMeHUTH OCMUII/bEHH NOCTYNAK U a/leKBaTHe aJITepHAaTUBHE MOCTYIIKeE 32
0/1abpaHy CTaBKY, Ty CTaBKY TPETHPATH Kao O/CTYIIAbE.
IIpupoda u nopekso odcmynarea

28.  PeBu30p yCay:KHe opraHHU3alMje UCTPaXKyje IPUPOAY U MOPEKJIO CBUX UAEHTUGUKOBAHUX OJCTYIAba
U yTBphyje:

(a) Ja nu cy naeHTHGUKOBaHA OJ[CTYNIakha YHyTap OYeKHBaHe CTOIE OZCTYIakkha U Jja JIU CY
NPUXBAT/bUBA, U3 Uera cje/iu Jja 06aB/bEHO TECTHPAhE MPYyKa a/leKBaTHY OCHOBY 3a 3aKJ/by4akK Jia ce
KOHTpoOJIe epeKTUBHO NPUMeEYjy TOKOM oJpeheHor nepuoaa;

(6) Jla sy je HEONIXO/THO 0AATHO TECTUPALE JIaTe KOHTPOJIE UJIH OCTAJIMX KOHTPOJIA J1a O Ce JOHEO
3aKJby4aK Jia JIM Ce KOHTPOJIe KOje ce 0/JHOCe Ha oJipe)eH! KOHTPOJIHU [[UJ/b eHEKTUBHO PUMEHY]Y TOKOM
oapeheHor nepuoa; Uiu (BUAeTH naparpad A25)

() Jla 11 06aB/bEHO TeCTHUPabEe MPYKa aZleKBaTHY OCHOBY 3a 3aK/by4aK Jja KOHTPOJIE HUCY eDEKTUBHO
npuMerbMBaHe TOKOM o/ipeheHor nepuoaa.

29. VYV BeoMa peTKHMM OKOJIHOCTHMAa KaJla PEBU30p YCIYXKHe OpraHu3aluje cMaTpa [Ja je OACTyName
OTKPHUBEHO Y Y30pPKY aHOMaJIMja U HUCY UJIeHTHPHKOBaHe HUKAKBE pyre KOHTPoJIe Koje oMoryhagajy
pPeBU30pYy YCAyXHe OpraHu3anuje Jla 3aK/by4d Jla Ce pesieBaHTAH KOHTPOJHU Iu/b ePeKTHUBHO
npuMeyje TOKOM oJipeheHor nepro/a, peBU30p yCayKHe opraHu3alyje Mopa Jja CTeKHe BUCOK HUBO
CUTYPHOCTH [Jla TO OACTYINale He MpeJcTaB/ba MONyJalujy. PeBU30p ycayKHe opraHusanuje CTHYe
OBaj HUBO CUTYPHOCTH BpLIEHEM JOJATHUX MOCTyNaKa Kako 6W MPUOABHUO JOBOJbHO a/leKBAaTHUX
Jl0Ka3a Jja 0/ICTyName He yTU4Ye Ha OCTaTaK Moy ianyje.

Pan pyHKIMje MHTEepHe peBHU3Hje

Yecmanoswasaree u pasymesarse hyHKyUje uHmMepHe pesusuje

30. AKo yciyxHa opraHusalyja uMa GyHKIMjy UHTEpHe peBU3Uje, PEBU30D yCIyXKHe OpraHu3aluje
Tpeba a CTeKHe pa3yMeBambe NPHUPO/ie OATOBOPHOCTH QYHKIIMje MHTEepHE peBU3Hje U aKTUBHOCTH Koje ce
CIPOBO/Jie Aa 6U ce YTBP/MJIO Jia JIM je BepoBaTHO /ia he pyHKIMja HHTEpPHE peBU3Hje OUTH pesieBaHTHA 3a
aHTaKoBambe. (BuAeTH naparpad A37)

Ymephuearse da au kopucmumu pesysamame pada

UHMepHUX pesu3opa Uy Kojoj mepu

31. PeBwusop yciy:xHe opraHusanuje yTephyje:

(@ Jla iy je BepoBaTHO Ja v he pe3y/ITaTH paZia MHTEPHUX peBU30pa OUTH aZleKBaTHH 3a [IU/beBe
aHTAKOBaMa; U
(6) AKko jecTe, KaKBU Cy IJIaHUPaHU eeKTH pajila MHTEPHUX PEBU30paA HA MPUPO/LY, POKOBH U 06UM

IMMOCTylaKa peBHU30pa yCIyKHe OpFaHPIBaLlPIje.

32. IlpuiukoM yTBphuBamwa Jla JM je BEPOBATHO JAa he pe3y/iTaTd pajja UHTEPHUX PeBH30pa OUTH
aJleKBaTHH 3a LiU/beBe aHraXK0Batba, PeBU30p yCIyXHe opraHusaliyje BpIIY eBalyalujy:

(a) 06jekTUBHOCTU QYHKILUje UHTEPHE PEeBU3U]E;

(6) TexHUYKe KOMIIETEHTHOCTH UHTEPHUX PEBU30Pa;

() Jla i1 je BepoBaTHO Aa he pajs MHTepHUX peBU30pa OUTHU 06aBJ/bEH Ca JY>KHOM NMPOodeCHOHATHOM
HaXXKbOM; U

m Jla v je BepoBaTHO Ja he nocTojaTu epeKTUBHA KOMYHUKalMja u3Meh)y HHTEpHHUX peBU30pa U

peBU30pA YCIyKHE OpraHu3aLuje.

33. IpuiukoMm yTBphuBama miaHupaHor edpeKkTa pajia MHTEPHHUX peBH30pa Ha peBHU30pa Ha HNPHUPOAY,
poKOBe ¥ 06MM IOCTyIaKa peBU30pa YCIyKHe OpraHusalivje, peBU30p YCIyKHe opraHusauuje Mopa
Ja pasMoTpu: (BuZeTH naparpad A38)

(@ [Ipupoay u 06UM KOHKPETHOT pajia Koju 06aBJbajy UM Tpeba ja 06aBe MHTEPHU PeBU30PY;
(6) 3Hauaj pe3yJiTaTa TOT paZia y 0JJHOCY Ha 3aK/by4Ke peBU30pa yCAYKHE OpraHU3aluje; 1

() CreneH cy6jeKTUBHOCTH YKJ/bY4Y€H y €Baslyalljy JJOKa3a NPUKYIJbEHUX Kao MOAPLIKA THM
3aK/bydLlIMa.

Kopuwherse pesyamama pada yHkyuje uHmepHe pesusuje



34. Jla 6u peBU30p yCIyKHE OpraHHU3alije KOPUCTHO KOHKPETHe pe3yJiTaTe paJja UHTEPHUX PEBU30D,

PEeBU30p YCIyKHEe OpraHu3aliyje eBaJyupa 1 BpIIY IOCTYIKe Ha TUM pe3yJITaTUMa KaKo 61 YTBPAUO KOJUKO

Cy a/IeKBaTHHU 3a [[U/beBe pPajia peBU30pa YCIyKHe opranusanyje. (Bugetu naparpad A39)

35. /[la 6u yTBpAHO aZleKBaTHOCT KOHKPETHUX pe3y/iTaTa pajia UHTEPHUX PEBU30PA, PEBU3OP YCIAYKHE
opraHu3saluje npouemwyje:

(a) Jla iy je mocao 06aBJ/bEH O/ CTPaHe PEBU30PA Ca aIeKBATHUM TEXHUUYKUM 3HAaWEM U CTPy4YHOIIhy;
(6) Jla iy je paj afeKBaTHO Hai3UpaH, perJeiaH U JOKyMEHTOBAH;

() Ja iy cy npubaB/beHU a/leKBaTHH JJ0Ka3K Ha OCHOBY KOjUX CY UHTEPHHU PeBU30pH MOIJIM Jia U3BYKY
pa3yMHe 3aK/byuKe;

(m) Jla v cy AOHeTH 3aK/byUllH Y CKJIaJly Ca OKOJHOCTHMA U Jia JIM CY U3BEIITaju HHTEPHUX PEBU30Da
JIOCJIeIHU pe3yJITaTUMa 00aB/bEHOT Pajia; U

(e) Ja i1 cy HaheHa afieKBaTHaA pellleha 32 U3y3eTKe peJieBaHTHE 33 aHTAXKOBakhe U Heyobru4yajeHa

NUTaba Koja Cy OTKPUJIN HHTEPHHU PEBU30PH.
E¢exam Ha useewmaj pesusopa ycaysicHe op2arHusayuje
KojuM ce npyca ysepasarbe

36. AKo ce KOpUCTe pe3yJTaTH pajia QyHKLMje UHTepHe peBU3HUje, PEBU30P YC/AyKHe OpraHusalyje He
HaBOJAM Yy CBOM pajy pedepeHlle Ha TO y JeJly U3BellTaja O yBepaBaby KOjU CaAPXKU MHUILbere
peBU30pa yCIyKHe opraHu3anyje. (BugeTu naparpad A40)

37. Y cny4ajy usBelITaja TUNA 2, aKo je paf GyHKIMje UHTepHe peBU3Hje KopullheH y TeCTUpamby

KOHTPOJIa, Taj €0 U3BellTaja peBU30pa yCIyKHe opraHusalyje KojuM ce IpyKa yBepaBama, y KOM je

caZipXaH OIMC TeCTOBa KOHTPOJIA U pe3yJsITaTa Koje je Jo61o peBU30p YC/IyKHe opraHu3alyje, Tpeba Aa

caZipH M OIUC pe3yJiTaTa pajia UHTEPHOT peBU30pa U MTOCTyIaKa Koje je peBU30p yCIyXKHe OpraHHusaluje

BpLIMO y Be3U ca TUM pe3yJTaTuMa. (BujeTH naparpad A41)

IlucaHe u3sjaBe

38. PeBu30p yciyxHe opraHusanuje TpaXku o] yCIyKHe opraHu3aluje 1a 06e36e/11 NucaHe u3jase:
(BumeTu maparpad A42)

(@) Kojuma ce noTBphyjy u3jaBe Koje mpaTe OMUC CUCTEMA;

(6) Jla cy peBU3opy yCJIy>KHe opraHusaliyje Ha pacliojlaralby CBe pejieBaHTHe MHOpMaliHje U a My je

06e36eheH NpUCTym; U
() Ja cy peBu3opy yciay:KHe opraHu3aldje obesofameHe cBe ciefehe cTaBKe uujer je mocrojama
CBeCHa yCJIy»KHa opraHusanyja:

0] HeyckiaheHocT ca 3akOHMMa U peryJlaTUBOM, KpUMUHAJIHe PaJiibe UM HeHCIIpaB/beHe Ipellike Koje
NOTHYY O[] yCIyKHe OpraHM3allyje, a Koje MOTy Jja yTU4y Ha jeflaH UJIM BUlle eHTUTeTa KOPUCHUKA;

(ii) HepocTanu y oCMUIIJBEHOCTH KOHTPOJIA;

(iii) Ciy4ajeBM KaJia KOHTpoJie HUCY QYHKIIMOHHUCAJIE KAKO je OMKCAaHOo; U

(iv) Cge gorabaje koju cy ce ourpa/i HAaKOH epro/ja KOju MOKPHBA OMMUC CUCTEMA YCIYKHE
opraHu3algje 10 JaTyMa U3BelITaja peBU30pa YCIyKHe OpraHU3aliyje KOjUM Ce MPYy»Ka YBepaBambe, a Koju 61
MOTIJIM [la MMajy 3Ha4ajaH yTHULAj HAa U3BELITaj peBU30pa YCAYKHe OpraHr3aliije KOjUM Ce Ipy»Ka yBepaBabe.
39. [TucaHe usjaBe cy y opMu KMcMa HaCJA0B/bEHOT Ha peBU30pa yCayKHe opraHusanyje. JlaTyMm nucaHe
u3jaBe Tpeba Aa 6yse IO je Moryhe 6J1MX1 AAaTyMy U3BellTaja peBU30pa YCIyXKHe OpraHusalje KojuM ce
Ipy»a yBepaBakbe, /I He [10CJIe Iera.

40. AKO, HAaKOH pa3roBopa 0 OBOM NIUTaky Ca PEBU30POM YCJIyKHE OpraHU3aluje, yCayKHa
opraHu3alyja He 06e36eu jeIHY WJIHM BUILIE MMCAHUX M3jaBa 3aXTeBAaHUX y CKIaAy ca naparpadom 38(a) u
(6) oBoOr cTaHAApP/A, PEBU30P YCIYKHE OpraHu3alyje ce y3ap:KaBa o MULIbeba. (BUaeTH naparpad A43)
Ocrase unpopmanmje

41. PeBu30p yciyxHe opraHusanyje 4uTa octajue nHdopMalidje, ako 0CToje, Koje Cy yK/bydeHe y
JIOKyMEeHT KOjH CaZlp>KM OTMUC CUCTeMa YCIy>KHe opraHusaliyje U U3BelITaj peBU30pa yClyKHe OpraHu3alyje
KOjHM Ce IIpy>Ka yBepaBatbe, fia 61 ce uJleHTUPUKOBajle MaTepHjasiHe HeJl0CJeJHOCTH, aKO [10CTOje, Be3aHe 3a
Taj onvc. [IpUINKOM YrMTalka oOCTaJrux HHPopManuja y iu/by OTKpHUBale MaTepHjaJHUX HeJ0CAeHOCTH,
PEeBHU30p YCIy»KHE OpraHu3aligje MoXe J1a YO4u OUMTJIeJHO IorpeliaH UCKa3 y TUM HHopManujama.

42, AKo peBH30p yCIy>KHe opraHu3alyje NocTaHe CBeCTaH MaTepHjajiHe He[0CAeHOCTHU NN
OYHMTJIeJHOT NTOrPellHOr UCcKa3a Y 0CTaJIMM HHPOpMaliMjaMa, peBU30p YC/Iy»He opraHusaliyje pacipan/ba 0
TOMe ca YCJIY>KHOM OpraHHU3alijoM. AKO peBU30p YCIy>KHe opraHusaliyje 3ak/by4H Jla IOCTOjU MaTepHjaaHa
HeJl0C/IeJHOCT MJIM NOTpellaH MCKa3 y oCTaIuM HHPopMalidjaMa Koje yC/Iy»KHa opraHusaluja ojouje fa



WCIIpaBH, peBHU30D YCJIYKHe OpraHu3aldje npeay3ruMa Ja/be HeonxoAHe akuuje. (Bugetu naparpadp A44-

A45)
HakHaaHu gorahaju
43. PeBHU30p yCay»KHe opraHu3anyje UCTPaXKyje Ja JIM je YCIy>KHa opraHu3alifja CBecHa ImocTojamka GUJio

KaKBOT Jorahaja HaKoH MepHo/ia NTOKPHBEHOT OIIMCOM CHUCTeMa YCIy>KHe opraHusaliyje o AaTyMa U3BelITaja

peBu30pa yCJ1yKHe OpraHusaluje KojuM ce Ipy»Ka yBepaBame KOju je Morao Jja JoBeJe 10 TOra Jila peBU3op

yCJly>KHe OpraHu3aliyje U3MeHHU U3BeLITaj KOjUM Ce MpYKa yBepaBake. AKO je peBU30p YCayKHE

opraHusaliyje CBeCTaH IOCTOjama TaKBor Jorahaja, a yc/Iy»Ha opraHusanyja Huje ob6es10iaHuIa

MHpOpMaluje 0 TOMe, peBU30P YCIy>KHe OpraHusalyje Ux obesio/iamyje y U3BellITajy peBU30pa YCIyKHe

opraHMsalyje KOjUM ce Npy»ka yBepaBame.

44, PeBu3s0p ycayxHe opraHusanuje Hema o6aBe3y Jia BPIIU OCTYIKe KOjU ce TU4Yy OMKCca CUCTEMA

yCJyKHE OpraHM3alije HUTH OCMULI/beHOCTH UM ePeKTUBHE IPUMeHe KOHTPOJIAa TocJIe AaTyMa U3BeLITaja

peBU30pa yCIy>KHe OpraHusalyje KOjuUM ce Ipya yBepaBame.

JokyMeHTanMja

45.  PeBHU30p yCayXHe opraHusanuje 6J1aroBpeMeHO MpUIpeMa JOKYMEHTALHjy Koja Caip>KU eBUAEHLH]Y
Ha K0joj je 3aCHOBaH M3BELITaj HAa OJHOCY KOT Ce Ipy»Ka yBpaBame Koja je 0BOJbHA U aJieKBaTHa [Jia
oMoryhu HCKyCHOM peBU30DY YCIy:KHE OpraHM3alyje, KOju HeMa IPeTX0/jHe Be3e ca aHr'aXKOBamwbeM, Jja

pasyme:
(a) [Ipupoay, BpeMeHCKH OKBUP M 0O0MM MOCTyIaKa CIPOBeIEHNX Y LIUJbY UCNyHhaBaka 3aXTeBa 0BOT
CTaH/ap/a ¥ NPUMEH/bUBUX 3aKOHA U PEryJIaTUBE;

(6) PesysiTaTe 06aB/beHUX IOCTYNAKa U l00HjeHe [j0Ka3e; U

() 3HayajHa NUTaka HacTaJla TOKOM aHT'XKOBakba, JOHETe 3aK/by4Ke U 3Ha4ajHO MpodecroHaTHO

pacybuBamwe KOpUIIheHO Y JOTaKemy 0 THX 3aK/bydaKa.

46. IlpuJMKOM J[JOKYMEHTOBama IpUPOJE, BPEMEHCKOI OKBHpa M 006aB/b€HUX IOCTYNaKa, PEBHU30D
yCJIy>KHe OpraHu3anyje eBUieHTHpa:

(a) KapakTepucTuke Kojuma ce uileHTUQUKYjY KOHKPETHE CTaBKe WJIH ITUTakba Koja Ce TECTUPA]Y;
(6) Ko je 06aBuo pas v faTyM Kajja je paj, 3aBpIleH; U

() Ko je npersiefao 06aB/beHu paj, JATYM U 06GHUM TOT IperJiesa.

47. Ako peBU30p yCJIyKHE OpraHHU3alyje KOPUCTH KOHKPEeTHe pe3yJiTaTe pajJila MHTepHUX PeBU30pa,

peBU30p YCIy»KHe opraHu3alyje JOKyMeHTYyje 3aK/by4Ke JJOHeTe y Be3U Ca eBa/lyalidjoM afleKBaTHOCTH
pesyJTaTa paZila MHTEPHUX PEeBU30pa Kao U MOCTYIIKe KOje je KOPUCTHO PeBU30p yCJIyKHe OpraHu3alHyje Ipu
pajy ca TUM pe3y/TaTUMa.

48. PeBu3sop yciy>kHe opranusanuje JOKyMeHTYyje AUCKYCHje 0 3Ha4YajHUM MUTamkHUMa ca yCAyKHOM
OpraHM3al1jOM U OCTAJUMA, YK/bY4Yjyhu U IpUpoAy 3HaYajHUX IMTaka 0 KojUMa je BoheHa JUCKYCHja, Kao U
KaJia 4 ca KM je BoheHa.

49, AKko je peBU30p yC/IyHe opraHusanyje HAeHTUPHKoBao UHOpMaLHje Koje HUCY Y CKIaAy ca
3aK/bYyYKOM peBHU30pa YCJIyKHe OpraHu3alyje y Be3u ca 3Ha4ajHUM NIpeJMeTHUM IIUTabeM, peBU30p
yCJIy>KHe OpraHu3alyje JOKyMeHTyje KaKo je TpeTUPao HeJ0CIeJHOCT.

50. PeBu3so0p yciy»xHe opranusanyje NpyuKyI/ba CBy JJOKYMEHTALH]Y V JOCHje aHraXKoBamwba U
6/1aroBpeMeHO 3aBplliaBa a/[MUHUCTPAaTUBHU POLieC cacTaB/batba KOHAYHOT Jl0CHjea aHIa»K0Bakba Nocjie
JaTyMa U3BellTaja peBU30pa yCAy>KHe OpraHusalivje KOjUM Ce Ipy»Ka aHraKoBame.

51. [TomITo je KOHAYHU JI0CHje aHTAXKOBakha KOMILJIETHPAH, PEBU30D YCIYyKHe opraHu3aluje Hehe
6pucaTy U4 oA0alUBaTU JOKYMEHTAIU]jy NIpe UCTeKa Meproa yyBamwa. (BuaeTu naparpad A46)

52.  Ako peBHU30p yC/ay»KHe opraHusalyje cMaTpa Ja je HeoNX0/AHO Jla U3MeHH NoCTojehy JOKYMeHTALH]y O
aHTKOBamy WM Ja [l0/ia HOBe JOKyMeHTe y GUHAJHU J0CHje aHTaKOBaka IMOIITO je cacTaB/bakba
duHaIHOT Jlocujea aHTaXKOBakba 3aBPLIEHO, U aKO Ta JJ0OKYMeHTallkja He yTHYe Ha U3BellTaj peBU30pa
yCJIyXKHe opraHusalidje, peBU30p YCJyKHe opraHusauuje, 6e3 o63uMpa Ha NPUPOJY HU3MeHA WU
Jlo/jaTaka, JOKyMeHTyje:

(a) KoHkpeTHe pasJiore 3a IoNyHe; U

(6) Kazia v ko ux je HanpaBHo U IperJiesao.

H3papa u3BelTaja peBU3opa ycayKHe opraHusanyje
KOjHMM ce NMpy>ka aHraxkoBame



Cadpaicaj uzsewmaja pesusopa ycaysicHe opeaHusayuje
KOjUM ce npyjca aHeaico8arse

53. HU3BeluTaj peBU30pa yCJAyXKHe OpraHU3alldje KOjUM Ce TMpYyKa aHTaKOBakbe MHUHUMAJHO CaJpKU
cnenehe ocHoBHe esteMeHTe: (BUAeTH maparpad A47)

(a) HacsioB koju jacHO mokasyje Jia ce paJiy 0 U3BeIITajy He3aBUCHOT peBU30Pa YCIYXKHE OpraHu3aluje KojuM
ce Mpy»a aHra>KoBame.
(6) Agpecar.

() UneHTHPUKaH]ja:
)] Omuca cucTeMa yCay:KHe opraHu3saidje (Koju mpaBu caMa opraHu3aliyja) U u3jaBa yCIy»KHe
opraHusallyje Koje caip)ke MUTamka onvcaHa y naparpady 9(k)(ii) 3a usBemraje Tuna 2, uju naparpadpy
9(j)(ii) 3a u3BemrTaj Tuna 1.

(i) OHUX /1e/10Ba OIMCA CUCTEMA YCIY>KHE OpraHu3aiiyje, ako 1ocToje, Koju Hucy ooyxsahenu
MUIIL/bEHEM PEBU30PA YCIYKHE OpraHu3alyje.
(iii) AKo ce y onucy noMume noTpeba 3a KOMILJIEMEHTAPHUM KOHTPOJIaMa EHTUTETA KOPHUCHUKA, U3jaBy

Jla peBU30p YCIYKHE OpraHu3alyje Hyje BPIIKO OlleHy OCMUII/LEHOCTH U epeKTUBHE IPUMEHE
KOMIlJIEMEHTapHUX KOHTPOJIa eHTUTETAa KOPUCHUKA, U a Cy KOHTPOJIHY LIU/beBU HaBeJleHU Y ONUCY CUCTeMa
yC/Iy>KHe OpraHu3aliyje aJleKBaTHO OCMUI/beHU UJIK ce epeKTUBHO IPUMelbYjy, 3ajeIHO ca KOHTpoJaMa y
YCJIy>KHOj OpraHU3aLHUjU.

(iv) Ako ycayre BpiM nosgusBohay, Npupo/ia akTUBHOCTH Koje 06aBJba OAM3BODAY Kao 1ITO je OMUCAHO
y OIIMCY CHCTeMa yCIyKHe OpraHM3alyje U a JIM je y Be3H ca TUM aKTHBHOCTHMA KopULIheH MeTOJ,
YK/by4YMBamba UM METO/J, Uceyka. Kaza je kopuinheH MeTos Mcevka, U3jaBy /a OIMUC CUCTEMA YCIYXKHE
opraHu3saliyje He yK/by4yje KOHTPOJIHe [Ju/beBe U [I0Be3aHe KOHTPOJIe y peJleBaHTHUM T0JjM3BohayuMa U Jia
ce IOCTYMNLY peBU30pa YCIy>KHe OpraHusaliyje He IPOTeXKY Ha KOHTPOJIe ¥ yCJIyKHOj OpraHU3aluju
noausBohauy. Kaza je kopuiiheH MeTo/ yK/by4urBakba, U3jaBy Jia ONMC CUCTEMa YCIy>KHe OpraHusaliyje
yKJ/byuyje KOHTPOJIHe Li/beBe U I0Be3aHe KOHTpOoJle N0413Bohaya U Aa ce NOCTYNLH PeBU30pa YCIyKHe
opraHu3salyje NpoTeXXy Ha KOHTpOJIe y YCIy»KHOj OpraHu3alMjy Noju3Bohaya.

(z) UpeHTHdUKanMja NPUMEH/bPUBUX KpPUTEPHUjyMa U CTpaHe Koja ojapehyje KOHKpeTHe KOHTPOJIHE
IIUJbEBE.

(e) HUsjaBa ja cy u3BelITaj U y cay4yajy U3BellTaja TUNA 2, OIIKMC TeCTOBA KOHTPOJIa, HAMEHhEHHU CaMo
eHTUTEeTHMa KOPUCHULMMA U HbUXOBUM peBU30pUMa KOjU MMAjy [J0BO/baH HUBO pa3yMeBama 3a
IHUX0BO pasMaTpame, 3ajefJHO ca JApyruM HuHPopMaunMjaMa Yk/bydyjyhn uHdopmanuje o
KOHTpOJIaMa KOjuMa ynpaBJbajy CaMH €HTHUTETH KOPUCHUILH, KaJja 6yAy NMpOLeHhUBAIN PU3UK OF
MaTepujaJHO NMOrpeNIHUX MCKa3a y GUHAHCUjCKUM H3BeIlTajuMa eHTUTEeTAa KOPHUCHUKA. (BUETH
naparpa¢ A48)

(¢) Usjase ga je ycayxHa opraHusanyja ogroBopHa 3a ciaegehe:

)] [Ipunpema omnuca cBor cucreMa, npatehyx u3jasa, yk/by4yjyhy IOTOYHOCT, TAYHOCT U METO/IE
[pe3eHTalMje TOT OIMCa U TUX U3jaBa;

(ii) IIpyxame yciyra Koje o6yxBaTa OIKC CUCTEMa yCJIy»KHe opraHusaLyje;

(iii) HaBoheme KOHTpOJIHUX LiU/beBa (KaZa HUCY UAEHTUPHUKOBAHU 3aKOHMMaA WJIM PeryJaTUBOM, UJIH Of
HeKe Jipyre CTpaHe, Ha IpUMep, O, CTpaHe Irpyna KOPpHUCHUKA WU podeCcCHUOHaTHOT Tesa); U

(iv) OcMull/baBarbe U UMIIJIEMEHTALMjy KOHTPOJIa Kako O ce OCTBapuJIM [IM/beBU HaBeJleH! Y OIUCY

cucTeMa yCJIy>KHe opraHusanyje.

(r) HUsjaBa ja je oAroBOPHOCT peBU30pa YCJAy>KHe OpraHMsalMje Ja HU3pasd MHULLbEHE 0 ONUCY
YCIAyXKHe opraHusalnyje, 0 OCMHUII/bEHOCTH KOHTpOJIa y Be3UW ca KOHTPOJHUM LHUJ/beBHMaA
HaBeJIeHUM y TOM OIKCY U y C/Iy4ajy U3BellTaja THUNA 2, y Be3u ca epeKTUBHOM NPUMEHOM THX
KOHTPOJIa, Ha OCHOBY NOCTYIaKa peBU30pa yC/ayXHe opraHusalyje.

(%) M3jaBa ga je dupMa y Kojoj je 3amocsie mapTHeP y aHTaXKoBamwy npuMemyje ISQC 1 nm apyre
npodecruoHaHe 3aXTeBe, UJIM 3aXTeBe Koje HaMehy 3aKOHM U PeryJiaTHBa, a KOju cy 6apeM jeIHAKO CTPOTHU
kao ISQC1. Ako nmpakTH4ap HUje npodecHoHaNHU pauyHOoBODa, y U3jaBu Tpeba /a ce UAeHTUPUKY]Y
npodecruoHaJHU 3aXTEBH, UM 3aXTEeBU Koje HaMehy 3aKOHU U peryJlaTHUBa, KOjU ce IPUMERYjY, a KOjU Cy
6apeM jeiHaKo cTporu kao ISQC1.



(n) W3jaBa fa je npaKkTHyap NoCTUrao yckjaheHOCT ca 3axTeBHMa KOjU ce 0JHOCe HAa HE3aBUCHOCTH U
JPYTUM eTUYKUM 3axTeBUMa Kofekca IESBA, niu apyrum npodecroHasHOM 3aXTeBUMa, UM 3aXTeBUMa Koje
HaMmehy 3aKOHM U peryJIaTHBa, a KOju cy 6apeM jelHaKO CTporH Kao JlesioBu A u b ETHYKOT KoJleKca Koju ce
OJIHOCe Ha aHTaXKOBaa Ha OCHOBY KOjHUX ce [Ipy»a yBepaBame. AKO NpaKTUiap HUje npodecuoHaIHU
pauyHoOBoODa, y u3jaBu Tpeba Ja ce uAeHTUPUKYjy TpodeCcOHANHU 3aXTEBH, UM 3aXTeBHU Koje Hamehy
3aKOHHU U peryJaTHBa, KOju ce MpUMeyjy, a Koju cy 6apeM jegHako ctporu kao JlesoBu A u b ETuukor
KOJleKca KOjH ce 0/JHOCe Ha aHTa»KOBakha Ha OCHOBY KOjUX Ce IIpy»Ka yBepaBakbe.

(j) UsjaBa ;e je anraxxoBame cupoBeZieHO y ckiafy ca ISAE 3402, “ U3BewTaj o yBepaBamwy y norJjeay
KOHTpOJIA Y YCJAYKHO]j OpraHU3alUjH,” KOjUM ce 3axTeBa Jjla PEBU30P YC/Ay:KHe OpraHusaluje y
CBOM pajly o6aB/ba Npoleflype Kako OM CTeKao pasyMHO yBepaBakbe, II0 CBUM MaTepHjaJHO
3Ha4yajHUM acCleKTHMa, /a je UCTUHUTO U 00jeKTUBHO IpeJCTaB/beH ONUC CHUCTEMa YCIyKHe
opraHusalyje, ja Cy KOHTpOJIe afleKBaTHO OCMMIIJbeHe U Ja Ce, y CAy4ajy M3BellTaja TUNA 2,
edeKTHBHO IPUMEY]Y.
() H3jaBa fia je mpakTH4Yap NOCTUrao yCK/IaheHOCT ca 3aXTeBMMa KOjH ce 0JlHOCe Ha HE3aBUCHOCTH U
JpyTUM eTUYKUM 3axTeBHMMa Kojekca [ESBA, uau 1pyrum npodecroHaJHOM 3aXTeBUMa, UJIU 3aXTeBUMa Koje
HaMehy 3aKOHU U peryJaTHBa, a Koju cy 6apeM jeHako cTporu kao [Jesosu A u b ETnukor koziekca Koju ce
O/IHOCEe Ha aHT'a’KOBaa Ha OCHOBY KOjUX Ce NpY’Ka YBepaBamwe. AKO IpaKTH4ap HUje NpodpecuoHaIHU
pauyHoBoba, y u3jaBu Tpeba Aa ce ueHTUDUKYjy TpodeCHOHANHY 3aXTEBH, UJIU 3aXTeBHU Koje Hamehy
3aKOHU U peryJaTUBa, KOjU ce IpUMemyjy, a Koju cy 6apeM jegHako ctporu kao JlesoBu A u b ETuukor
KOJleKca KOjH ce 0/JHOCe Ha aHTa)KOBakba Ha OCHOBY KOjUX Ce IIpy»a yBepaBaibe.
(k) CaxeT omucC NMOCTyIaKa peBU30pa yCJAYKHe OpraHUu3anyje y Lu/by CTHULakba Pa3yMHOT yBepaBamba
W u3jaBy O TOMe Jila DPEBMU30p YCAy:XKHe OpraHusaluje Bepyje Ja MNpHOaB/beHU [OKa3u
npeJCTaB/bajy 3a/l0BO/baBajyly OCHOBY 3a MHUI/beHe pPeBU30pa yCJAy:KHe OopraHusaludje U y
cJlyyajy u3BellTaja Tuna 1, M3jaBy Ja peBU30p YCAYKHe OpraHu3alyje HUje CIpOBeO HUKAKBe
NOCTYIIKE Y BEe3W Ca ONepaTHUBHOM edeKTHBHOWINY KOHTpPOJAa U CTOTa HHUje Ja0 HHUKAKBO
MHUILJ/bEHE y BE3U Ca TUM.

(1) UsjaBa 0 orpaHHYeHUMa KOHTpOJIA U y CIy4yajy U3BeLITaja THUNA 2, 0 pU3UKY O] IPOjeKTOBawa y
6yayhe nepuo/ie cBe eBajyanyje epeKTHUBHOCTH IPUMeHe KOHTPOJIA.

(M) Mumberwe peBH30pa yCAyKHe OpraHU3alHdje, U3PaXKEeHO ¥ NO3UTUBHOM 00JIMKY, O TOMe Jia JIH je,
10 CBUM MaTepHjaJHO 3HaYajHUM aclleEKTHUMa, Ha OCHOBY aZleKBaTHUX KpUTEPHUjyMa:

() VY cayyajy usBelnTaja Tuna 2:

a. Omuc 06jeKTMBHO W HCTHHUTO IpeACTaB/ba CHUCTEM YCAY)KHe OpraHH3aluje Koju je
OCMMILIJbEH U UMILJIEMEHTHUPAH TOKOM oZipeheHOoTr nepruoAa;

6. KonTposie koje ce ofHOCE HAa KOHTPOJIHE IIU/bEBE HABEJIEHE Y ONHUCY CHUCTEMA YCIYKHE
opraHu3alyje Cy a/leKBaTHO OCMHUIIJbEHE TOKOM oZipeheHor nepruojia; u

1. TecTupaHe KOHTpOJIE, KOje Cy O1Jie HeoNXoAHe Jia 6U ce NPYKUJI0 pa3yMHO yYBepaBatbe Ja
Cy OCTBapeHU KOHTPOJIHU LIM/beBU HABEeJleHU Yy ONHUCY, cy edeKTUBHE TOKOM ofpeheHor
nepuoja.

(i) ¥ cayuyajy usBemTtaja Tuna 1:

a. Onuc 06jeKTUBHO U UCTUHHUTO NIPeJCTaB/ba CUCTEM YCIYKHE OpraHU3aliyje Koju je OCMHUILbEH U
HMIUIEMEHTHUPAH Ha oJpeheHu JaTyM; U
0. KoHTpoJie Koje ce ogHOCe HAa KOHTPOJIHE [[UJbeBe HaBe/leHe Y ONUCY CUCTeMa YCJIy)KHe OpraHu3anyje

Cy aJleKBaTHO OCMUILL/beHe Ha oApeheHH AaTyM.
(1) [JaTtym wu3BelITaja peBU30pa YC/Ay)KHe OpraHu3alldje KOjUM ce IpyXa yBepaBame, KOjU HUje
paHuju o] aTyMa Ha KOjHU je peBU30p YC/IyKHe OpraHu3alyje NIpubaBHO JA0Ka3e Ha OCHOBY KOjUX
je opMupaHO MUl/berbe peBU30pa YCIyKHe OpraHusanije.

(o) Hme peBu3Opa yCily:XHe opraHu3alyje U aZpecy y IPaBHOM CUCTEMY Y KOM PeBHU30D YCJIyXKHe
opraHu3saliyje BpILUU IIpaKcy.

54. Y caydajy u3BellTaja TUIA 2, U3BEIITaj peBU30pa YCIYKHe opTaHU3al[Hje KOjUM ce MpyKa yBepaBabe
yK/by4yje moce6aH ofie/baK CMeIITEeH IM0C/Ae MUIbEHA HJIM NMPUJIOT § KOM Cy ONHWCAHU TECTOBU
KOHTpOJIa KOjU CYy CHpPOBEJEHU W pe3yJTaTH TUX TeCToBa. Y ONUCYy TeCTOBAa KOHTpPOJIA, PEBU30D



yCJIyXKHe opraHusalyje jacHO HaBOJAH Koje Cy KOHTpOJIe TeCTUpaHe, UAeHTUUKYje Aa JIM TeCTUpaHe
CTaBKe Ipe/CTaB/bajy Liesy NMOMyJalujy UK caMo HbeH Jieo, U objallilbaBa PUPOY TECTOBA OHOJIUKO
JleTa/bHO KOJIMKO je NOTpe6HO Jla peBU30p KOPUCHHUK ofper edeKaT TUX TeCTOBA Ha CBOje NpolieHe
pu3suKa. AKO ce HJeHTUQUKYjy OACTyIama, PeBU30p YCJAYKHe OpraHusaluje yk/bydyje U OOUM
00aB/bEHUX TECTOBA KOjU CY JOBEJU [0 UAeHTUPUKALUje OACTyNama (YK/by4dyjyhu BeJMUUHY y30pKa
KaJ{ je KopuurheHo y30pKOBame), KA0 U Op0j U NPUPOJYy YOUYEHUX OACTyNama. PeBU30p yCayxKHe
opraHu3alnyje U3BelITaBa O OACTYyNAamkHMMa YaK M aKO je, HA OCHOBY 006aB/bEHUX TECTOBA, PEBU30D
yCJIyXKHe opraHu3aliyje 3aK/by4Ho Jia je TOBe3aHU KOHTPOJIHU IIW/b UCNyibeH. (BUAeTH naparpad A18
u A49)

ModugukosaHo muuierse
55. Ako peBH30p yCJIyKHE OpraHu3alidje 3ak/by4H Aa: (Bujertu naparpad A50-A52)

(a) Omuc ycayxHe opraHu3aldje He TMpPHKa3yje CHUCTeM OO0jeKTUBHO U HCTHUHHUTO, IO CBUM
MaTepHjaJIHO 3Ha4YajHUM acClleKTHMa, OHAKO KaKo je OCMUILUJ/bEH U UMIIJIEMEHTUPaH;

(6) KoHTpoJie koje ce THUYy KOHTPOJIHUX LiM/beBa HaBeJeHUX Y ONUCY HUCY aJleKBaTHO JU3ajHUPaHEe,
10 CBMM MaTepHjaJIHO 3HaYajHUM acClleKTUMa;

(1) Y ciayyajy usBelITaja TUNa 2, TeCTUPaHe KOHTPOJIe, KOje Cy HEONXOJHe 3a MpyKame pa3yMHOT
yBepaBame /ja Cy KOHTPOJIHU LJU/beBU HaBeJleH! Y ONIUCY YCAY>KHE OpraHu3aluje UCIIyHheHU, HUCY
onepaTUBHO epeKTHUBHY, [10 CBUM MaTepHjaJIHO 3HAa4ajHUM acleKTHMa; WU

(n) PeBusop yciay:xHe opraHusaliije HUje y MOTYhHOCTH Ja MpUGABU JJOBOJbHO afIeKBAaTHHUX JOKa3a,
MHUII/beEbe PEBHU30pPA YCAy>KHe opraHusaunuje he 6uTH MoAMPUKOBAHO, a M3BeLITaj peBH30pa
yC/Iy:KHe OpraHH3alyje KOjuM ce IIpy»Ka yBepaBame he caZp:kaTH oJle/baK y KOM je AaT jacaH ONUC
CBHUX pasJjiora 3a MoguduKanujy.

OcTaJjie 0ATOBOPHOCTH KOje ce TU4y KOMYHHUKaLyje

56. Ako peBHU30p yC/1y:KHE OpraHH3alMje Youu HeyCKIaheHOCT ca 3aKOHMMa U peryJ1aTUBOM, I0CTOjamba
KpUMMWHaJIHE paJiibe UJIA HeUCIIpaB/beHUX Ipellaka Koje ce MOr'y IPUIIMCATU YCAYKHOj OpraHu3alujy, a Koje
HUCy 6e3HavajHe U MOT'Y /la YTHYY Ha jeJlaH UJIM BUILe eHTUTEeTa KOPUCHUKA, PEBU30P yCAyKHE OpraHu3anuje
yTBpDhyje fia /i1 je TO aJleKBaTHO CAOMIITEHO eHTUTeTUMA KOPUCHUIIMMA KOjUX Ce TO TH4Ye. YKOJIMKO OBe
MHpOpMalije HUCY CaoNIlTeHe HAa TaKaB HauMH U YC/Iy»KHa OpraHysalivja HUje BoJbHa Jia TO yYUHH, PEBU30D
yCIAy»KHe opraHu3alyje npejy3uMa oAroBapajyhe akTUBHOCTH. (BUAeTH naparpad A53)

% %k %

[IpuMeHa u Apyra oGjalimbemba

JesoKpyT oBOT cTaHAapAa (BuaeTH naparpade 1, 3)

Al WHTepHa KOHTpOJIa je TpoLiec KOjH je OCMUII/bEH Y LIMJ/bY NIPYKakbe yBepaBatba y pa3yMHOj MepH Y
norJezay ocTBapyBama LiH/beBa KOjH ce THYY [10y3/1aHOCTH pUHAHCHjCKOT U3BellTaBaba, ePeKTUBHOCTH U
edHKaCHOCTH IOC/I0Bakha U YCKJIaheHOCTH ca NpUMeH/bUBUM 3aKOHHMMA U perysaTuBoM. KoHTposte Koje ce
OJIHOCe Ha [0CJI0Bambe YCIyKHe OpraHU3alyje U 0OCTBapUBakbe YCKIaheHOCTH MOTy GUTH peJieBaHTHE 3a
HWHTEPHY KOHTPOJIY EHTUTETAa KOPHCHHUKA MOLITO Ce OJHOCEe HAa pUHAHCHjCKO U3BelITaBamke. TakBe KOHTPOJIE
MOTY /la Ce 0JIHOCe Ha TBp/Jbe y Be3H ca Ipe3eHTallijoM U 06e10/lalbuBabeM Koje ce THUY casjia Ha
padyHHUMa, KJlaca TpaHCaKIHja Ul o6eslofambUBabe, UM MOTY Jia Ce 0JJHOCe Ha JIoKa3e Koje peBU30p
KOPHCHHKA IPOoLeryje WM KOPUCTH Y IPUMEeHU PeBU3HUjCKUX Nponeaypa. Ha npuMep, KOHTpoJIe ¥ o/ie/bery
3a 06pavyH 3apajia y GMHAHCHjCKOj OpraHM3aliju Koje ce 0JHOCe Ha 6JIarOBpeMeHO JJ03HayaBame nopesa Ha
3apajie MOTY GUTH peJIeBaHTHE 33 EHTUTETE KOPHUCHHUKE jep Kallllbehe MOXKe J1a Y3POKYyje 06payyH KaMaTa
WJIY Ka3He LITO OU 32 pe3yJITaT UMaJIo A0JjaTHe 06aBe3e 32 EHTUTETE KOPUCHHUKe. CJIMUHO TOME, KOHTPOJIe
YCJAYXKHe OpraHM3alije Koju ce 0JHOCe Ha IPUXBAaT/bUBOCT MHBECTULIMOHUX TPAaHCAKLMja U3 NIepClIEKTUBE
perysiaTuBe MoXe Jia 6y/ie peJieBaHTHO 3a NIpe3eHTalujy U o6eslofamHBabe TpaHCaKLMja U cal/ia payyHa y
$HHaHCHjCKUM U3BeLITajuMa eHTUTeTa KOpHUcHUKa. [la 61 ce yTBPMJIO Jia JIU CY KOHTPOJIE YCAyKHe
opraHu3salyje Koje ce T4y [10CJ0Bakba U YCKIaheHOCTH pesieBaHTHE KaJl je y MUTamky 0JHOC UHTEPHHUX
KOHTpOJIa YCJIYy>KHe opraHu3sanyje 1 UHAHCHjCKOT U3BeLITaBamba oTpebHo je mpodecrnonasHo pacyhrBamwe
y3 UCTOBPEMEHO pa3MaTpamke KOHTPOJHUX LIUJbeBa KOje 0CTaBJ/ba YCIyKHA OpraHu3alyja v aZleKBaTHOCTH
KpUTepHUjyMa.



A2. YcayxHa opraHysanyja Mox/aa Hehe MohH Aa TBpAH Aa je cUCTeM aJleKBaTHO OCMUILbEH KaJia, Ha
IpUMeD, YCIy>KHA OpraHM3alidja KOPUCTHU CUCTEM KOjH je OCMUCJIHNO eHTUTeT KOPUCHUK WJIH je IpeJBUheH
yroBopoM usMelhy eHTHTeTa KOPUCHUKA U YCIyKHe opraHu3alyje. Ycie HepacKUAuBe I0Be3aHOCTH uaMehy
aJileKBaTHe OCMHUII/bEHOCTH KOHTPOJIa U lbUX0Be epeKTHBHE IPUMeHe, HeJJoCTaTaK H3jaBe y Be3U ca
aJleKBaTHOM OCMUII/bEHOCTHU KOHTPOJIa MOe JIaKo Jla oHeMor'yhy peBU30pa ycayKHe opraHusanuje fa
3aK/by4YH KaKO KOHTpOJIE NIPYy’Kajy yBepaBawbe Y pa3yMHOj MepH Jja Cy KOHTPOJIHU LIU/beBU UCIyHEHH, a
CaM{M THUM U Ja GopMHUpa MULJbele 0 eGeKTUBHOj IPUMeHH KOHTpoJ1a. Kao anTepHaTHBa OBOME,
NpaKTH4Yap MoXe Ja O/J1y4H Jla MPUXBaTH aHTaXKOBakbe KOjUM ce CIPOBO/ie J0F0OBOPEHHU NOCTYIIH 32
TeCcTUpakba KOHTPOJIa UM aHTaXKOBakhe KOjUM Ce py»Ka yBepaBamwe y ckiaazgy ca ISAE 3000, na 6u foHeo
3aK/by4aK, Ha OCHOBY TeCTHUPamba KOHTPOJIA, [ja I Cy KOHTPOoJle pYHKLMOHHCAJIe Kao LITO je OMKCaHO.
Jdedununuyje (Bugetu naparpad 9(xa), 9(r))

A3. JeduHunuja nspasa ,KOHTpOJIE YCAYyXKHE OpraHu3anuje” ykbydyje aclekTe HHGOpPMaLMOHUX
CHCTeMa eHTUTeTa KOPUCHUKA Koje oZipKaBa yC/y>KHa OpraHvsaliyija ajli MOoTy Aa YK/by4yjy U aclleKTe jefjHe
WJIA BUILle KOMIIOHEHTH UHTEPHe KOHTPOJIe YC/IyXKHe opraHusanyje. Ha npumep Moxe Jia yk/bydyje acekTe
KOHTPOJIHOT OKpYeHa, HaZ30pa U KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH YC/IyKHe OpraHHU3aliyije KaJia ce OHU OJJHOCe Ha
npyxeHe ycayre. Ca pyre cTpaHe, OHa He YKJby4dyje KOHTpOJIe yCIy>KHe OpraHu3aliije Koje ce He 0JJHOCe Ha
OCTBapHBakbe KOHTPOJIHUX LIU/beBA HaBeJleHUX Y ONUCY CUCTeMa yCAy>KHe OpraHu3alivje, Ha IpuMep,
KOHTpOJIE KOje ce 0JHOCE Ha MMPUIIPEMY CONCTBEHUX QUHAHCHjCKUX U3BELITAja YCIYXKHE OpraHu3anuje.

A4. Kaza ce kopucTu MeTo/, yK/bYYHBaka, 3aXTEBU OBOT CTaHAap/, Ce IPHUMeYjy Ha yC/IyTre Koje npy»xa
yCJIy>KHa opraHusanyja nogussobad, yk/pydyjyhu nprubaBsbame carJacHOCTH y Be3H Ca MUTakbUMa Y
naparpady 13(6)(i)-(v) kao mTo Ux NpUMemyje noJu3Bohay Npe HEro ycaykHa opraHusanyja. 3a 06aB/bame
npoleAypa y yCJAy>KHOj OpraHM3alMju oAu3Bohadyy HEONXO0/JHA je KOOpAHHAalMja U KOMYHHUKalyja usmMmeby
yCJy>KHe OopraHusaliyje, oiu3Bohaya U peBU30pa yCayKHe opraHusanyje. MeTo/ yK/byduBatbe je y Hauesy
M3BO/I/bUB CaMO KaJia Cy yC/ay:KHa OpraHM3anyja v nogu3Bohad noBe3aHu UM KaZia IOCTOjU YyrOBOp u3Mehy
yCJy>KHe OopraHu3alyje U yCIyKHe OpraHv3alyje noau3pohava kojuM je omoryheHa mwerosa nprMeHa.

ETnyku 3axTeBHM (BugeTH naparpad 11)

AS5. PeBu3op yciykHe opraHusaliyje nojjiexke peJieBaHTHUM 3aXTeBHUMa y IOrJiely He3aBUCHOCTH KOjU
cy HaBeJieHU y AesioBuMa A u b IESBA-oBor ETHUKOT KOZ€KCa, Ka0 U OHMM HallMOHAJIHUM 3aXTEBUMa KOjU Cy
pecTpuKTUBHUjU. [Ipy BplIemy aHTaXKOBamwa y CKIaZly ca 0BoM cTaHfapAoM, IESBA-oB ETuuku kojekc He
3axTeBa O/ peBHU30pa Jja 6y/ie He3aBHCAH ¥ OJHOCY Ha CBe EHTUTEeTe KOPUCHHUKE.

PykoBoacTBO U iMia oBjaamheHa 3a ynpaB/bame (BugeTH naparpad 12)

Ab6. CTpyKType pyKoBohemwa U yrpaB/bakha Cy Pa3IMYUTE ¥ 3aBUCHOCTH OJf IPABHOT CUCTEMA U CaMOT
E€HTHUTETA, U y ’bUMa Ce 0/IpaXKaBajy YTULAjH KyJITYPHOT ¥ MPABHOT OKPYKEeHa, KA0 U BEJTMYMHA U 0COOHHE
BJIaCHUYKe CTpyKType. OBaj HUBO Pa3HOJMKOCTH UMa 3a OCJAeJUIy TO Jia HUje U3BOABUBO Jla 0Baj CTaHAAP/,
3a CBa aHTa)KOBama OJipe/iM JIMlie UJIM JIMLA ca KOjuMa peBU30p yCyKHe opraHu3anuje capahyje y Be3u ca
oApebenuM nuTtamwrMa. Ha npuMep, yciy>kHa opraHusaliyja Moxke 6UTH fieo Tpehe cTpaHe, a He 3acebaH
E@HTHUTET. Y TaKBUM C/Iy4ajeBUMa, 3a UeHTUPHUKaLMjy oAToBapajyhux pykoBoaehnx kaJpoBa WM J1uLa
oBJslamheHHUX 3a yIpaBJ/bakbe 0/ KOjUX Ce TPaXke MUCaHe U3jaBe MOXe OUTH HeOlIX04Ha MPUMeHa
npodecroHaHOT pacyhuBama.

IIpyxBaTame M HaCTaBaK capajme

Cnoco6HOoCMU U KOMNnemeHyuja 3a 8pulerse aH2axc08arbd
(Buzmetu maparpad 13(a)(i))
A7. PesneBaHTHe CIOCOOGHOCTH M KOMIIETEHIIM]ja 32 BPLIEekhe aHIaXKOBamba YK/bY4yjy ciesehe eeMeHTe:

o TJlo3HaBame pesieBaHTHE NPUBPEJHE IPAHE;
e PasymeBamwe MHPOPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja U CUCTEMA;
e lckycTBO y eBalyaluju puU3MKa MO NUTAKky HUXOBOT OJHOCA Ca a/leKBaTHO OCMHUUI/bEHUM
KOHTpOJIaMa; U
e HcKycTBO y OCMUILI/baBaky U CIPOBOhEmY TECTOBA KOHTPOJIA U OLleHH pe3yJITara.
Usjase ycayicHe opaaHusayuje
(Bumetu maparpad 13(6)(i))
A8. YKoJIMKO ycJy:KHa opraHu3aliyja ofouje aa 06e36eAu NMMCMeHY U3jaBy HAKOH MPHUCTAaHKa peBU30pa
yCAyKHe OpraHU3alyje 1a IPUXBAaTU UM HACTaBU aHrAXK0Bakbe, IPE/CTaB/ba OrpaHUYEHE IEJI0KPYTa Koje



npeJCcTaB/ba PasJior Jja ce peBU30p NOByYe U3 aHTra)K0Bakba. YKOJHMKO 3aKOHOM UJIM peryJIaTUBOM HUje
oMoryheHo peBH30pYy /ia ce NOBy4Ye U3 aHTAXK0Bakba, PEeBU30p YCIyXHe OpraHusalyje ce y3ApxaBa of
MUIL/bEHA.

PasymHa ocHosa 3a usjase ycayxicHe opeaHusayuje

(BumeTtu maparpad 13(6)(ii))

A9. Y cnydajy usBelTaja TUNA 2, U3jaBa yCayXKHe OpraHHU3alyje YK/by4yjy U U3jaBy Ja Cy KOHTpOJIe Koje
ce 0ZJHOCe Ha KOHTPOJIHE [[U/beBe HaBe/leHe Y ONUCY CUCTeMa YCAy>KHe opraHusanyje eGpeKTUBHO
NpUMembUBaHe TOKOM ofpeheHor nepuoja. OBa nsjaBa Moxke 6UTH 6a3MpaHa Ha aKTUBHOCTUMA Ha/Zj30pa Koje
CIPOBOJIM YCIYXHa opranusanuja. Hazj3op KoHTpoJIa je polec KOjuUM ce Npolemyje eGeKTUBHOCT KOHTPOJIA
TOKOM BpeMeHa. OBaj mpo1iec yK/by4yje 6/1aroBpeMeHy MpoleHy KOHTPOJIa, UAEeHTUPUKALM]y HelocTaTaKa U
obaBelITaBabe 0AroBapajyhux jimua yHyTap ycaykHe opraHusalnuje, Kao ¥ npeJlysuMame HeOnX0JHUX
KOPEeKTUBHHUX aKTUBHOCTH. Y C/Iy>KHA OpraHM3alMja MOCTHXe HaZI30p KOHTPOJIA KPO3 CTaJIHE aKTUBHOCTH,
3aceOHe eBaJlyaliyje UM Kpo3 KOMOUHALM]jy 0BUX ejleMeHaTa. llITo je Behu cTeneH u eheKTUBHOCT CTAJTHUX
aKTMBHOCTH Ha/|30Pa, Mama je NoTpeba 3a 3ace6HMM eBasyalvjaMa. CTa/lHe akTUBHOCTH HaJj30pa Cy BeoMa
YeCTO YKJIOIJbeHe Y HOpMaJ/IHe aKTUBHOCTH KOje ce MIOHABJbajy Y YCAYXKHOj OpraHU3alyjU U yK/bY4Yjy
yobu4ajeHe akTUBHOCTH pyKoBohema U Haizopa. UHTepHU peBU30pH WJIM KaApPOBU KOjU 006aB/bajy CIMYHE
dyHKIMje MOTy a [iajy CBOj AONPUHOC HaJ30py aKTUBHOCTH YC/IyXKHe opraHusanyje. Haj3opHe akTUBHOCTH
Takohe Mory Jja yK/by4yjy Kopuithewe HHPopMalHja eKCTepHOT opeKJIa, Kao LITO Cy Kajibe KOPUCHUKA U
KOMeHTapH 3aKOHO/IaBHUX OPraHa, Koje MOry Zia YKaXKy Ha Ipo6JieMe WJIM /1a HCTaKHY 00J1acTH y KOjuMa je
noTpe6HO no6osbLIakbe. YMmbeHNIA ja peBU30D YCAyKHE OpraHu3aliydje U3BeIlTaBa 0 ONePaTUBHO]
edeKTMBHOCTH KOHTpPOJIa He NIpe/iCTaB/ba 3aMeHy 3a CONICTBEHeE Npoliece KOjuMa opraHusanuja obesbehyje
pa3yMHy OCHOBY 3a HU3jaBe.

Hoenmugukayuja pusuka

(Buzetu maparpad 13(6)(iv))

A10. Kao wto je momenyTo y naparpady 9(1;), KOHTPOJIHH L{U/bEBU CE OHOCE HA PU3UKE KOje KOHTpOJIe
HacToje Aa y6Jiaxke. Ha nmpumep, pusuk o Tora Jja TpaHcaklyja 6y/e eBUeHTHPaHa ca MOrpeliHUM U3HOCOM
WJIM Y TIOTPELIHOM EPHOY MOXKe /1a Ce U3Pa3Hu KOHTPOJIHYU IIWJb €BH/IeHTHParba TPaHCaKIMja ca IPaBUM
HM3HOCOM M y IpaBOM Ileprojy. Y C/Iy»KHa opraHusaliyjja je OArOBOpPHA 3a UAeHTUPHUKALHUjy PU3HKA KOjU
yrpoaBajy NOCTH3ake KOHTPOJIHUX IIM/beBa HaBeleHUX Y ONUCY CUCTeMa. Y CJIy>KHa opraHusalija Moxe Jia
npuMemyje dopMasiHe UM HepopMasiHe npoliece 3a UAeHTUPHUKALM]Y pesleBaHTHUX pu3uka. PopMasiHu
Ipolec MOXe /1a YK/bydyje NMpolieHy 3Ha4yaja uAeHTUPUKOBAaHHUX PU3UKa U BepoBaTHONhe IUXOBOT jaB/bamba, U
JIOHOILIE:€ OJ/IYKe Yy Be3U Cca I0OBE3aHUM aKTUBHOCTHMA. MehyTHM, NOIITO Ce KOHTPOJIHU LIMJ/bEBH OZHOCE Ha
pHU3HKe Koje KOHTpoJIe XeJie Aa yoJaxe, AeTa/bHa UAeHTUUKALMja KOHTPOJTHUX [JM/beBA TOKOM
OCMMUILI/baBakba U UMIlJIEMEHTallMje CUCTeMa yClyKHe OpraHHu3alMje MoXke caMa 110 cebU Jja cafipxu
HedopMastaH npouec 3a UAeHTUHUKALN]y peleBaHTHUX PU3HKa.

IIpuxeamatrse usmeHa

yc/a08a aHzaxcosarsa

(BumeTtu maparpad 14)

All.  3axTeB Ja ce IPOMEHH JieJIOKPYT aHIa)KOBakba MOX/Ja Helle UMaTH pa3yMHO ONpaB/ialbha Kaja je Taj
3axTeB [I0CTaBJ/beH KaKo 61 ce UCK/bYYW/IH oipeheHr KOHTPOJIHU [IM/beBU U3 JleJIOKpyra aHIaXKoBarba 360T
BeJIMKe BepoBaTHohe /1a he MuUlll/bere peBU30pa YCAy:KHe OpraHU3aldje 6UTH MOAUPHUKOBAHO WM Ja
yCayKHa opraHusanuja Hehe 06e36eAUTH pEBU30PY YCIYKHE OpraHu3aliyje u3jaBy y IMCaHOM OOJIMKY a
MOCTaBJbEH je 3aXTeB /la aHTaXK0Bame Oye y ckiaany ca ISAE 3000.

Al12.  3axTeB Jia ce IPOMEHH JAeJIOKPYT aHTa»KOBamba MOXe [la UMa pa3yMHO ollpaBJame Kaja je, Ha
npuMep, y IUTaky 3aXTeB Ja ce U3 JleJIOKpYyra aHraXKoBama UCK/bY4M NoJU3Bohay yCly>KHe opraHusanuje
Ka/la YCJIy»KHA opraHu3aliyja He Moxe Jia 06e36ey IPUCTYI peBU30PY YCAY>KHEe OpraHu3alyje, Te ce METO/
KOjU Ce KOPUCTH y 06pajiu ycayra Koje pysxa Taj HoAU3Bohady NPoMeHHU U3 MeTo/la YK/byUHBakbha y METO/
rcevka.

IIponeHa afeKBaTHOCTH

KpUTepujyma

(Bumetu maparpad 15-18)

Al13.  Kpurepujymu Tpeba jja 6yAy Ha pacnojaralkby KOpUCHUIMa Kako OM MOIJIM [la CTEKHY pa3syMeBambe
OCHOBa Ha KOjMMa ce TeMeJbe HU3jaBe yCly:KHe OpraHu3alije y Be3H ca 00jeKTUBHOM U UCTUHUTOM
Npe3eHTal1jOM ONKCA BeHOT CUCTEMA, afleKBaTHE OCMULI/bEHOCTH KOHTPOJIA U Y CJIy4ajy U3BellTaja TUNa 2,
edeKTHBHE IPUMEHEe KOHTPOJIa Koje ce 0ZJHOCe HAa KOHTPOJIHE L{UJ/bEBE.



Al4.

ISAE 3000 (peBuaupaH) 3axTeBa o/l peBU30pa YCJAyKHe opraHu3alidje Ja, U3Mehy ocTasior, oipeau

a/1eKBaTHOCT KPUTEPHjyMa U IPUKIafHOCT OCHOBHUX MPeAMETHHUX MUTamba: OCHOBHO NPe/METHO NUTatbe je
OCHOBHH YyCJIOB KOjH je 0]y UHTepeca KOPUCHULIMMA U3BeLITaja KOjUM ce Npy»a yBepaBambe. Y ciaefehoj Tabesn HaBeAeHa Cy IpeJMeTHa

nUTamka 1 MUHMMaJIHA KPUTEPHjyMH 3a CBaKO OJf MUII/beFba y M3BelITajuMa THUMa 2 1 Tumna 1.

IIpeaMeTHO NUTame

Kpurepujymu

KomenTap

Muwsverse o
06jeKmugHoj u
ucmuHumoj
npesenmayuju onuca
cucmema ycayscHe
opzaaHusayuje
(useewmaju muna 1 u
2)

CucreM ycayxHe
opraHusanuje koju he
BEPOBATHO OUTH
peJieBaHTaH 3a UHTEPHY
KOHTPOJIy eHTUTeTa
KOPHCHHMKA jep ce OJJHOCH
Ha GUHAHCHjCKO
M3BelITaBalkbe U
oGyxBaheH je u3BelTajeMm
peBH30pa yCIyXKHe
opraHusalyje KojuM ce
[py>ka yBepaBame.

Onuc je 06jeKTUBAH U UCTUHUT aKO:

(a) mpe3eHTYyje KaKo je OCMULI/bEH U
NpHUMEHeH CUCTEM YCITyXKHe
opraHu3sanyje, ykbydyjyhu, no
noTpedu, NUTamba
uieHTUUKOBaHa y naparpapuma

16(a) (i) (viii);

(6) y ciyyajy u3BeliTaja TMNA 2,
YK/bYy4€eHH CYy peJIeBaHTHH JieTa/bu
KOjH Ce 0J{HOCe He IPOMeHe y
CHUCTeMy yCJIyXKHe OpraHu3aluje
TOKOM Ilepro/ia o6yxBaheHor
OIMCOM; U

() HUCY M30CTaB/bEHE UJIH
HCKpHBJ/beHEe HHPOPMALHje
peJieBaHTHe 3a IeJIOKPYT CUCTeMa
yCJIy>KHe opraHu3alyje Koju je
oNMcaH, Ipy YeMy ce IpU3Haje Ja
je omuc NpunpeM/beH y LUbY
HCIyHaBaka ONIITHX NoTpeba
IIMPOKOT CIIeKTpa eHTUTEeTa
KOPHCHMKA U CTOTa He MOpa HY>KHO
Jla yK/by4dyje CBe aclleKTe cucTeMa
yCJyKHe OpraHu3saluje Koje CBaku
N0jeJUHU EHTUTET KOPUCHUK MOXKe
Jla cMaTpa BaXXHUM Y CBOM
crequpUIHOM OKPYXKEHY.

KoHkpeTHa geduHunmja KpuTepujyma
3a 0BO MUII/beR€ he MOXKAa MOpaTH Jja
ce MmoguduKyje na 6U 6usia gocaesHa
KpUTepHjyMuMa Koje oapebhyjy, Ha
pHUMep, 3aKOHH UJIM PeryIaTHBa,
rpyrne KOpHCHHUKa UM TpodecHoHaIHa
TeJia. [IpuMepu KpuTepujyma 3a 0BO
MHUIL/bEHE Ce Hajla3e y
WJIyCTPaTUBHHUM HM3jaBaMa yCIy>KHUX
opranu3sauuja y [Ipuory 1.
MMaparpadu A21-A24 npyxajy fofaTHe
CMepHHUILe 3a JIOHOLIEHe OJIyKe Ja JI1
Cy OBU KPUTEPHjyMHU UCTYHEHH.
([Ipema 3axTeBuMa ISAE 3000
(peBuaupan), uHbopMalHja o
peJMETHOM IIUTakby 32 OBO
MUILJbEHbE je ONUC CUCTeMA YCITyXKHe
opraHu3salyje U u3sjaBayciyxHe
opraHu3salyje /ia je onyc npe3eHTOBaH
06jeKTUBHO U HCTUHHUTO.)

opraHusaLje.

()

ce KOHTpOJIEe [I0CJIeIHO IPUMERY]Y
OHAKO KaKO Cy OCMUII/bEHE TOKOM

ozpeheHor neproja. Ty je yK/byueHo U

NUTame [a 1 MaHyeJHe KOHTpoJIe
NpUMembyjy JIMLA Koja UMajy
oarosapajyhe koMneTeHLMje U
osamhema.

cucTeMa ycayxHe
opraHusaliyje U U3jaBa
yCJIy»KHe opraHusanyje ja
Cy KOHTpOJIe afileKBaTHO
OCMHII/bEHE U Ja ce
edeKTHBHO NpUMebYjy.)

IIpeaMeTHO Kpurepujymu KomenTap
NUTambe

Muwvere o | AnekBaTHa KoHTpouJie cy aieKBaTHO OCMHUILIJbEHE U Kapa ce ucnyne KoHTpoJIHH u/beBH
adekeamHoj | oCMHULLLEHOCT | epEeKTHBHO Ce MPUMEYjy aKo: KPUTEPHjyMH 32 0BO HaBeJ/IeHH y OIHUCY CUCTeMa
ocmuu/ve- U epeKTHBHA (a) je yeaywua opranuzanmja MUIIBEH>E, KOHTPOJIE yCIyKHE oprzfmusauuje cy
Hocmu NPUMEHA OHUX WEHTHGHKOBANA PHIHKE KOjH npysajy ysepasatbe y Jle0 KpUTepHjyma 3a Ta
KOHMpo/a u | KOHTPOJIA Koje yTpOsKaBajy MOCTH3ake KOHTpoHux | PASYMHOj MepH MULLbeba. HaBegeHu
edhekmueHoj | cy HeonxoaHe LM/beBA HABE/IEHHX y OMCY CUCTema; | A4 CY TIOBE3AHH KOHTPOJIHHU | KOHTPOJIHM LM/bEBH Ce
npumeHu Jia 6u ce LIM/bEBH HCIYHeHU TOKOM | pa3J/IMKYjy 0J] aHTraXK0Bakba
(useewmaj MTOCTUTJIN (6) xourpose “/:leHT“q)"KOPaHe y ToMm oznpebeHor nepuoja. J10 aHTa)KO0Bama. AKO, y
muna 2) KOHTPOJIHU ONHCY, aKO Ce IIPUMEIbY]y Ka0 WTO J€ | ([Ipema 3axTeBuMa ISAE cKkJIony popMUparba

L[U/bEBU OTHCAHO, NIpy?Kajy yBepaBarbe y 3000 (peBugupaH), MHULbEHA O OIHUCY,

HaBeleHU ¥ pasyMHO] MEpH /ia pUSHLIK He nHdopmanyja o peBU30D yCIyXkHe

OMHUCY CUCTEMA onemoryhasajy ucnyrmasarme peJMEeTHOM NUTamY 3a opraHu3salyje 3aK/by4H Aa

yCIy3KHE HaBe/leHNX KOHTPOJIHHUX LIn/beBa; U OBO MUILJbEHE j€ OTUC HaBeJleH! KOHTPOJIHI

LI1/beBH HUCY
pe3eHTOBaHH 06jeKTHBHO
W UCTHHUTO, OH/A TH
KOHTPOJIHU Li1/beBH Hehe
GUTH NPUKJIAJAH Jleo
KpUTEpHjyMHMa 3a
dopMUpame MUILbEHA O
OCMHII/bEHOCTH UJIH
epeKTHUBHOj MPUMEHHU
KOHTpOJIa.

Muwverse o

AnexkBaTHa

KOHTpOJ’Ie Cy a/IeKBAaTHO OCMHUIIJ/bEHE AKO:

I/ICHyH)aBaH)e OBHX




adeKeamHOj | OCMHILBEHOCT | (3) je yciy»KHa OpraHH3alja KpUTepHjyMa, cCaMo o ce6H,
ocMuulsbe- 1 eQeKTHBHA | yieHTHdUKOBAA PU3HKE KOjH He Ipy»a HUKaKBO
Hocmu NPUMeHa OHHX | yrpojkaBajy 0CTH3ake KOHTPOJHUX yBepaBame Jja Cy IoBe3aHu
(uzeewmaj KOHTPOJIa KOj€ | iu/heBa HaBe/IeHUX Y OTHUCY CHCTeMa; KOHTPOJIHU LU/bEeBH
muna 1) Cy HEOIIXOIHE MOCTUTHYTH 3aTO LITO HUje
Jia 6u ce (6) routpose "’JeHT"q)',/IKOBaHe y oM CTeYeHO HUKAKO yBepaBame
OTIHCY, aKO Cce MPHUMebYjy Kao LITO je
MOCTHUTJIA . . | y Be3u ca mpuMeHOM
KOHTPO/IHH OMHCaHO, IPY3ajy yBepaBatbe y PasyMHo] | \oumnona (Mpema
IIU/bEBU MepH /ia pUsSHLY He oHemoryhasajy 3axTeBuMa ISAE 3000
HCNyHaBakbe HaBeJJeHUX KOHTPOJIHUX .
HaBeleHU y (peBuaupan), uHopManuja
onucy cucrema | WPEEE- 0 npeAiIMETHOM MU TamY 3a
yCIy>KHe 0BO MUILL/bEHHE je ONHUC
opraHusanuje. CHCTeMa yCJIyKHe
opraHusalyje U M3jaBa
yCJIy>KHe opraHusalyje Aa
Cy KOHTpOJIE aJleKBaTHO
OCMMUILJbEHE.)
A15. Y nmaparpady 16(a) uzeHTHPUKOBAH je jejlaH 6poj eleMeHaTa KOjH ce 110 MoTPebU YK/bYUyjy Y OIUC

cUcTeMa yC/IyKHe opraHusanuje. OBU eleMeHTH MoK/Jja Hehe 6UTH TOTPEOGHU aKo ONMCAHU CUCTEM, Ha
npuMep, He o6pabhyje TpaHcaKLiMje, aKO ce CUCTEM OJHOCH Ha OINLITe KOHTPOJIe IPYMeHe HeKe allJIMKaluje y
cKkJIony HHGOPMALMOHOT CUCTEMA, & He Ha KOHTPOJIe Koje Cy caCTaBHHU Jieo Te allJHKalbje.

MaTepujasnHocT (BugeTu naparpad 19, 54)

A16. YV aHraxxosamy KOjUM Ce U3BeLITaBa 0 KOHTPOJIaMa y YCJIYKHOj OpraHU3alUjH, KOHLeNT
MaTepHjaJHOCTH Ce OJJHOCH Ha CHCTEM O KOM Ce U3BeLITaBa, a He Ha QHHAHCHjCKe U3BellTaje eHTUTeTa
KOpHCHHKa. PeBH30D yCIy>KHe opraHusalyje IJIaHMPa ¥ BPIIY NOCTYIIKe Y LIU/bY YTBPhUBamba /a JIU je ONUC
CUCTeMa yCIy>KHe opraHusalyje 06jeKTUBHO U UCTUHUTO NPe3eHTOBaH 110 CBUM MaTepHjaTHO 3HAYajHUM
acleKTHMa, Aa JIU Cy KOHTPOJIe y YCJIYKHOj OpraHu3aluju aeKBaTHO OCMHUIL/beHe [10 CBUM MaTepUjaIHO
3Ha4YajHUM acneKTHUMa U y CJIy4ajy U3BellTaja TUIa 2, la JIU Ce KOHTPOJIE Y YCJIyKHOj OpraHu3aluju
edeKTHBHO NPUMeYjy 110 CBUM MaTepHjaJHO 3HaYajHUM acreKTUMa. KOHIleNT MaTepujaJJHOCTH y3uMa y
0631p /la U3BELITAj peBU30pa YCAyKHE OpraHM3aliije KOjUM Ce IPYy’Ka YBepPaBambe 0 CUCTEMY YCIyKHE
opraHu3salyje UCIyHbaBa oMNilTe MoTpebe 3a MHPOpMaIMjaMa IHUPOKOT CIIEKTPAa EHTUTETA U IbUXOBUX
peBH30pa KojU Nocelyjy pasyMeBama 0 TOMe Ha KOjU ce Ha4UH Taj CUCTeM KOPHUCTH.

A17. MarTepujajHOCT y norJely 06jeKTUBHE U UCTUHHUTe Ipe3eHTaljyje Onuca CUCTeMa YCIyKHe
opraHusalyje, Kao U OCMUII/bEHOCTH KOHTPOJ1a, IPBEHCTBEHO YK/by4yje pasMaTpamhe KBaIUTaTUBHUX
¢dakTopa, Ha MpUMep: Aa JIK ONUC YK/by4dyje 3HAYajHe acreKTe 00pajie 3Ha4YajHUX TPAHCAKIIHja; 1A JIU Y OTTUCY
HeJI0CTajy UJIM Cy HCKPUBJ/bEHE pesieBaHTHE HHPOPMaI[Hje; Kao U CIOCOGHOCT KOHTPOJIa, HA HAYHH Ha KOju Ccy
OCMMUILIJbEHE, /1A IPY?Ke yBepaBame y pa3yMHoj MepH Aa he KOHTPOJIHY [[U/beBU OGUTH MOCTUTHYTH.
MaTepujasHu 3Hauaj y nor/jeAy MUlll/belha peBU30pa YCIyXKHe opraHusalnyje o epeKTUBHOj IPUMeEHHU
KOHTPOJIa YK/byuyje pasMaTpare KBAaHTUTaTUBHUX U KBAJINTATUBHUX QaKTOpPa, Ha IpUMeD, IPUXBAT/bHUBa
CTONa U youeHa CTOMa OACTyNama (KBaHTUTET) U IPUPO/Ja U Y3POK CBAKOT 0J] yOUeHUX OJCTyNarmba
(kBanuTET).

A18. KoHuenT MaTepHjaIHOCTH Ce He TPHUMebYje TPUINKOM 00eJI0[atbiBakha, Y OIIUCY TECTOBA
KOHTPOJIa, pe3yJITaTa OHUX TECTOBA KOJ, KOjUX Cy HAeHTUHUKOBaHA oAcTynama. To je 36or Tora uto y
oApeheHMM OKOTHOCTHMA y KOjUMa Ce HaJla3u EHTUTET KOPUCHUK UJIM PEBU30P KOPHUCHHUKA, O/ICTYIIAkhe
MO3Ke Jia 6y/le 3Ha4yajHO 6e3 063upa Ha TO /a Ji¥, 10 MULI/belby peBU30Pa YCAY>KHe opraHusaliyje,
oHeMoryhaBa epeKTHBHY IpMMeHy KOHTpoJle. Ha npuMep, KOHTPOJIa Ha KOjy Ce OJHOCH OJICTyName MOXe /ia
Oy/ie BeoMa 3HauyajHO 3a CIIpevyaBakbe HacTajaba oJipeheHe BpCTe rpellike Koja Moxe Jia 6y/ie MaTepHjaJlHO
3HavajHa y opeheHNM OKOJIHOCTHMA 33 QUHAHCH]CKEe U3BEIITaje EHTUTETA KOPUCHUKA.

PasyMeBama cuUcTeMa yCIy:KHe OpraHusanuyje

(BuzmeTu maparpad 20)

A19. TlocTusame pasyMeBamwa CUCTeMa yCayKHe opraHusalyje, yk/by4yyjyhu 1 leHe KOHTpOJIE, CaZip>KaHe y
JleJIOKpYTY aHTaXK0Bama, ToMaXke peBU30py Ja:

e MHpenTudukyje orpaHuuera TOT CUCTEMA U HAUYMH Ha KOjH je [T0Be3aH ca APYyTUM CUCTeMHUMa.
e [lporeHu Aa v OTKC KOjH je U3pajiuiia yCayKHA OpraHu3alyja 06jeKTUBHO U UICTUHUTO pe3eHTYje
CUCTEM KOjU je OCMUIUJ/bEH U UMIIJIEMEHTHUPAH.

e (CTekHe pasyMeBame HHTEPHUX KOHTpPOJIA KOje Cce 0JHOCe Ha IIpUIIPEMyY HU3jaBe YCIyXKHe OpraHUu3aLyje.



e YTBp/JHU Koje Cy KOHTPOJIe HEONXO/AHe Jla OU ce MOCTUIJIM KOHTPOJIHU 1JU/beBU HaBeJleHU y OMUCY
CUCTeMa yC/IyXKHe opraHusanyje.

e [IpoueHH Aa M cy KOHTPOJIe aileKBAaTHO OCMUILL/bEHE.
e [lporeHy, y ciydajy U3BelITaja TUMA 2, 1A JIU CY KOHTpoJle eGeKTHBHO NpHUMetbHBaHe.

A20. TlocTtynuy Koje peBH30p yC/IyXHE OpraHu3anuje KOPUCTH 3a CTHUIAle TOI pa3yMeBama MOry Ja
cajzpxe:

e lcnuTuBame JMLA Yy YCAY>KHOj OpTaHU3alUjU Koja, 0 pacyhuBamwy peBU30pa, MOTY Jia nocenyjy
peJsieBaHTHe UHbOpPMaLyje.

e [locMaTpame [OCJT0BHUX aKTUBHOCTH U YBUJ, V JOKyMEHTe, U3BelITaje, IITaMIIaHe U eJIeKTPOHCKe
eBHU/IeHI[Hje 0 06paiu TPaHCaKIHja.

e YBuJ y oapeheHu 6poj cnopasyma usmelhy yciay>kHe opraHu3alyje U eHTUTeTa KOPUCHUKA Kako 61
ce UIeHTUPUKOBAJIU 3ajeJHUYKHU eJleMeHTH.

e [loHOBHO U3BpLIEHE KOHTPOJTHUX MIOCTYaKa.
IIpu6GaB/bame A0Ka3a y Be3u ca ONMCcoM (BuzeTu naparpad 21-22)

A21. Pasmartpame ciesehux nuTamba MOXe Jja IOMOTHE PEBU30PY YCIYKHe opraHu3alidje 1a YTBpAU Ja JIH
Cy aCIeKTH ONuca KOjU Cy YK/byUYeHH Y AeJIOKPYT aHraXKOBaka Ipe3eHTOBaHM 00jeKTUBHO U UCTUHUTO
110 CBUM MaTepHjaJIHO 3Ha4ajHUM aclleKTHMa:

e Jla iu ce onuc 6aBY HAajBAXKHUjUM aclleKTHMa NpYyxKeHe ycayre (V AeJIOKPYTy aHTaXKOBama) 3a Koje ce y
pa3yMHOj MepU MOXKe O4YeKHBaTH Jia 6yy peJieBaHTHH 3a yobu4ajeHe NoTpebe IHUPOKOT ClIeKTpa peBU3opa
IpY NJIaHWpawy peBH3Hje PUHAHCHjCKUX U3BellTaja eHTUTeTa KOPUCHUKA?

e Jla /M je onuC NpUNPeMJ/bEeH TOJHUKO JIeTa/bHO Jla Ce MOXKe ¥ pa3yMHOj Mepy 04eKHUBaTH JAa IPYKU
IIMPOKOM CIEKTPY KOPHCHUKA JJOBOJbHO HHPOpMaLMja 38 pa3yMeBakbe HHTEPHe KOHTPOJIe ¥ ckiaay ca [SA
315 (peBuaupan)? Onuc He Tpeba Aa ce 6aBU CBUM acleKTUMa 06pajie Kojy 06aBJ/ba YCIyKHA OpraHu3anyja
HUTH yCJyTa Koje ce NMPYy»ajy eHTUTeTHMa KOPUCHUIIMMA, U He Tpeba Jia 6y/ie TOJMKO JleTa/baH Jja 6u
[ocTojasa MOTyhHOCT /jJa KOPMCHUK HapyLUIu 6e36eJ0HOCHE UM pyTe KOHTPOJIe y YCIYKHOj OpraHU3anuju.
e Jla /M je onuC NIpUIPEMJ/bEH TAKO J1a HUCY U30CTaB/beHe HUTH UCKPUBJ/beHe HHOpPMalUje Koje 61 MorJie
Jla yTU4y Ha yoObu4ajeHe oTpebe 3a JOHOIIEeHh e IUPOKOT CIEKTPa PEeBU30POBUX OJJIYKa, HA IPUMep, Aa JId
OIMC CaZip>KU HeKe 3HavyajHe HeJJ0CTaTKe MM HeTAaYHOCTH KOjUX je CBeCTaH peBU30p YCIY>KHe OpraHusanuje?
e Jla v Cy HEKH O[] KOHTPOJIHUX I[M/beBA HABEJEHUX Y ONKCY CUCTEMA YCJIY>KHE OpraHu3alije U30CTaB/beHe
W3 J1eJIOKpyTa aHIa)K0Bakha U 13 JIM CY Y ONHUCY jaCHO HAEeHTU(PUKOBAHHU NU30CTAB/bEHU INJbEBHU?

e Jla 11 ce KOHTPOJIE UAEHTUHUKOBAHE Y OITUCY IPUMEY]Y?

e Jla i1 cy KOMIIJIEMEHTapHe KOHTPOJIe eHTUTeTa KOPHUCHHUKA, aKo INI0CToje, aZleKBaTHO onucaHe? Y BehnHu
cJy4ajeBa OMUC KOHTPOJTHUX [IUJbeBA je GOPMYJIMCAaH TaKO JJa KOHTPOJIHU LU/bEBU MOTY [Jla Ce UCIIYHE CaMo
ebeKTHBHOM IPUMeEHOM NOCTOjehuX KOHTPOJIA ¥ YCAYKHOj OpTaHU3alMjU. Y HEKUM C/Iy4YajeBUMa, MehyTHuM,
KOHTPOJIHU LJUJbE€BU HAaBeJEHH y ONMCY CHUCTEMaA YCAy>KHe OpraHu3alyje He MOT'y Jia ce IOCTUTHY CaMo PajioM
yCJIyKHe opraHu3alyje 36or Tora UITo IojejuHe KOHTPOJIe MOPajy Ja UMIJIEMEHTHPAjy eHTUTETH
kopucHuLM. To Moxe fa GyAe ciy4aj KaZa, Ha IpUMeD, KOHTPOJIHE Lin/beBe GOpPMYJIUIIY HaJJIEXKHA
peryJsaTopHa Tesa. Kaja onuc cajp»kvi KOMILJIEMEeHTapHe KOHTPOJIe EHTUTETAa KOPUCHUKA, Y ONHCY Ce
3aceOHO UJIeHTHUKYjY Te KOHTPOJIE 3ajeJHO Ca KOHKPETHUM KOHTPOJHUM I[U/beBHMMa KOje YCIyKHa
opraHu3alyja He MOKe CAMOCTaJIHO /ia IOCTUTHE.

e AKo je kopuurheH MeTO/, YK/bY4YHBaha, Aa JIK Cy Y ONHCY 3acCe6HO UIeHTUPUKOBAHE KOHTPOJIE ¥ YCIYKHO]
OpraHHM3alHjyu U KOHTPOJIe Y YCIYKHO] OpraHu3anuju noauspohauy? Ako je kopuinheH MeTo/| HCEUKa, Aa JIU
cy y onucy uzeHTUOHKOBaHe QpyHKIM]je Koje 06aB/ba yCIyKHA opraHu3aluja noaussohay? Kaja ce kopuctu
METO/, HCeYKa, OIIMC He MOpa [Jia CaZIp’KH JieTajbe 0 IpoLieciMa 06pajie HJIM KOHTpoJIaMa y mou3Bohauy.

A22. Tloctynnu Koje mpUMerbyje peBU30p YCIyKHE OpraHu3alyje 3a eBaJiyalujy 06jeKTUBHE U UCTUHHUTE
npe3eHTallyje onuca Mory Jia caapxe ciaesehe:

e PasmaTpame npupo/jie eHTUTETA KOPUCHHUKA U /i JIU YCIyTe Koje Mpy»Ka yCIy»KHa OpraHri3anuja yTudy Ha
IbUX, Ha IPUMep, /1a JIU EeHTUTETH KOPUCHUIM NTPpUNIaZajy oApeheHoj NpuBpejHOj rpaHU WM [ JIU ApXKaBHU
OpraHH IOCTaBJ/bajy PETyIaTUBY 32 FbUXOB paj.

e YuTame cTaHJap/HUX YyTOBOpA WJIM CTaH/JapHUX YCJI0Ba YrOBOPA, aKO je IPUMEHJ/bUBO, CA EHTUTETUMA
KOPHUCHHUIIMMA Y IUJbY CTHLakha pa3yMeBarha yrOBOPHUX 06aBe3a YCIyKHe opraHu3aluje.



o [Ipahemwe nporeypa Koje 06aB/bajy KaZJpOBU yCAyKHE OpraHU3alyje.
e [lpersies npupy4YHHKa KOjU CaZipKe MOJUTHUKE U IIpoLelype opraHusanuje, U pyre CUCTEMCKe
JOKyMeHTallje, Ha IpUMep, AujarpaMy TOKa U HApaTUBHU OIMUCHU.

A23. Tlaparpadom 21(a) 3axTeBa ce 0/ peBU30pa YCIyKHe opraHu3alyje Aa NpoLeHH Aa JU Cy KOHTPOJIHU
LIM/beBU HaBeJleHU Y ONHUCY CHUCTeMa YC/IyXKHe OpraHu3aliije pasyMHH y OJHOCY HAa OKOJIHOCTH. Y
NpaBJ/beHY OBe MPOLleHe PEBU30DPY YCIyKHE OpraHHU3alivje Mory a NOMOTHY ciejeha nuTama:

e Jla i cy HaBeJleHU KOHTPOJIHU [JU/beBU NI0CTaB/b€HU O[] CTPaHe caMe YCIy>KHe OpraHusaluje UJiu HeKor
CIOJbHOT YHHUOLA Kao LITO je Ha/IJIEXKHO PeryIaTOPHO TeJIo, IPyIia KOPUCHUKA MM TPodeCHOHATHO TeJso
KOje MpUMemyje TpaHCIapeHTaH MOCTyNaK olo6paBama?

o Kajia cy HaBeJJeHU KOHTPOJIHY IIMJ/beBU GOPMYJIMCaHHU OJf CTpaHe YCIyKHe opraHu3aliyje, 1a Jiu ce oHoce
Ha BpPCTe TBPAHU 06UYHO caJipKaHe Y LIMPOKOM CNeKTPY PUHAHCHUjCKUX U3BellTaja eHTUTEeTa KOPUCHUKA Ha
KOje MOXKe pa3yMHO Jia ce oyeKyje Aa he KOHTpOJIe Y YCAyKHOj OpraHu3alUju Aa ce ogHoce? Mako peBU3op
yCJIy>KHe opraHusalyje yrjiaBHoM Hehie 6UTH y MOryhHOCTH Jja yTBP/AM KaKo Ce KOHTPOJIE y YCJIY>KHO]
OpraHu3alyjyd Ta4HO OJHOCE Ha TBP/be caZipKaHe Yy QUHAHCHjCKUM U3BelITajuMa 3aceOHUX eHTUTeTa
KOPHUCHHKA, peBU30D YCJIyKHe OpraHHU3alMje KOPUCTU CBOje pa3yMeBame IPpUPOJie CUCTEMA YCIyKHe
opraHu3salyje, yk/by4uyjyhu pasyMeBambe KOHTPOJIE U yCyTe Koje opraHu3alyja npy»a pajgu
njeHTHdUKalMje BpCTe TBPAKY Ha Koje he TakBe KOHTPOJIe HajBepOBAaTHHU]e Jja Ce OJHOCE.

e Kajia HaBe/leHe KOHTPOJIHE Lin/beBe GOPMyJINILE YCIyKHa OpraHu3alyja, 1a Jiu cy noTnyHu? [loTnyH ceT
KOHTPOJIHUX IU/beBa MOXKe Jla IPYKU OKBUP IIHPOKOM CIEKTPY PeBU30pa KOPUCHUKA, KOjU UM oMoryhyje aa
npoueHe edpekaT KOHTPOJIA Y YCIYKHOj OpraHU3alijy Ha TBPAHE Koje Cy 00MYHO caZpKaHe y GUHAHCHjCKUM
M3BellTajUMa eHTUTeTa KOPUCHUKA.

A24. TlocTynuy HWHTEpPHOT peBU30pa y LWbBY YTBphUBamwa Ja JU Ce NpUMEHYje CHUCTEM YCIyKHe
opraHusalyje Mory jga 6yAy CIMYHM U Ja ce Bplle y KOMOWHALMjU ca MOCTYNIMMa YHjU je LUJb
CTHLlabe pasyMeBama 0 TOM cucTeMy. OBU NMOCTYNIM Takohe MOry Aa yK/byde npahemwe CTaBKHU Kpo3
CUCTeM yC/y>KHe OpraHusalidje U y CJIyd4ajy U3BellTaja TUNa 2, cnenudHUyHe yIUTe O MpOMeHaMa y
KOHTpOJIaMa /0 KOjUX je JOLLJIO TOKOM Iepuoja. [IpoMmeHe Koje cy 3Ha4ajHe 3a eHTUTeTe KOPUCHUKeE
WM BbUX0Be peBU30pe Cy caJip>KaHe Y ONMCY CUCTeMa YCIy»KHe opraHusanyje.

IIpu6as/bame JoKa3a 0 OCMHIL/bEHOCTH KOHTPOJIAa

(Buzetu nmaparpad 23, 28(6))

A25. M3 mepcneKkTHBe eHTUTETA KOPHCHUKA UJIM pEBU30pa KOPUCHUKA, KOHTPOJIA je aleKBAaTHO
JIM3ajHUPaHa aKo, 3aceO6HO MJIM Y KOMOMHALIM]U ca [PyTUM KOHTPOJIaMa, Y3 yCJIOB /ia je lheHa IpUMeHa
3aJl0BoJ/baBajyha, mpy»a yBepaBame Y pa3yMHOj MepH Jia je cpeyeHa I0jaBa MaTepUjaJHO 3HAaYajHUX
NOTpellHe MCKa3e WJIH Jja CYy OHM OTKPUBEHMU U UCTIPaBJ/beHU. YCyKHa OpraHHu3alivja UM peBU30p YCIykKHe
opraHu3alnyje, MehyTHUM, HUCY CBECHU OKOJIHOCTH y 3aC€0HUM EHTUTETHMA KOPUCHUI[MMA Koje 61 MorJie Jja
oJpeJie Jia JIM je MOrpellaH UCKa3 HACTAO0 ycJle[, HeJJoCTaTKa Yy KOHTpoJIaMa Ofi MaTepHjaJHOT 3Ha4aja 3a Taj
€HTHUTET. 3aT0, U3 NepCIIeKTHBE peBU30Pa YCJIy>KHe OpraHu3alyje, KOHTPOJIa je afleKBaTHO JU3ajHUPaHa aKo,
3ace6HO MJIM Y KOMOMHALUjU ca APYTUM KOHTPOJIaMa, Y3 YCJIOB [ia je lbeHa IPUMeHa 3a/j0BoJbaBajyha, npyxa
yBepaBaibe Y pa3yMHOj MepH Jia Cy UCIIyHheHU KOHTPOJIHU IIM/beBY HaBeJleH! Y ONIMCY CUCTEMA YCIyKHe
opraHusanyje.

A26.  PeBU30p KOPUCHHKA MOXe /la pa3MOTPU IPUMEHY JHjarpaMa Toka, YIUTHHKA WU Tabesa
OJlIyyMBaha Jia 641 oJ1aKIllao N0CTH3akbe pa3yMeBabha OCMULI/LEHOCTH KOHTPOJIA.

A27. KoHTpoJie MOTy Jia ce cacToje o BHllle aKTUBHOCTH KOjUMa Ce MOCTHXKe 0CTBapekhe KOHTPOJIHUX
nusbeBa. Kao nocseanna tora, ako peBU30p NpoleHu oApeheHe akTUBHOCTH Kao HeepeKTHBHE y
OCTBapHBamby ClleliMGUYHOT KOHTPOJIHOT 111/ba, NOCTOjakbe APYTUX aKTUBHOCTHU MOKe Jja OMOTryhu peBU30py
yCJIy>KHe opraHu3alyje /ia 3aK/by4H Jia Cy KOHTPOJIe Koje ce 0/lHOCe Ha Taj KOHTPOJIHU [I1UJb aleKBATHO
OCMMUILI/bEHE.

Ilpu6as/bame JoKa3a y Be3u ca epeKTUBHOM IPUMEHOM KOHTpoJIa

IlpoyeHa ecpekmusHe npumeHe

(BumeTu maparpad 24)

A28. U3 nepcrneKkTHBe eHTHUTeTa KOPHCHHUKA UM peBHU30pa KOPUCHUKA, KOHTPOJIA je epeKTUBHA aKo,
3aceGHO WJIM y KOMOUHALM)Y ca APYTUM KOHTPOJIaMa, IIPYKa yBepaBake y pa3yMHOj MEPH [Jja CY
MaTepHujaJIHO NOTPELIHH UCKA3H, OUJI0 Kao MOCIeANIA KPUMUHAIHE PaJiibe UJIH IPEILlKe, CIPeYeH! UM Ja CY
OHHU JleTeKTOBaHHU U UCNIpaBJ/beHU. YCJIyKHA OpraHM3aliija UM PEBU30p yCIyKHE opraHu3anuje, MehyTum,



HUCY CBECHU OKOJIHOCTH y 3ace6GHUM EeHTUTETHMAa KOPUCHHUIMMA Koje o/ipehyjy fia /v je fomio 1o HacTajama
MOTPELIHOT MCKa3a 360T 0/ICTyNamka Y KOHTPoJIaMa U aKo jecy, /1a JIM je MaTepHjaJiHO 3Ha4yajHa. 360T TOra, U3
NepCreKTUBE peBU30pa yCIyKHe OpraHu3alyje, KOHTpoJIa ce epeKTHUBHO NPUMEYje aKo, 3acCe6HO U Y
KOMOWHAIWjH ca JPYTUM KOHTPOJIaMa, IPYy’Ka YBeEpaBakbe Y pa3yMHOj MepH Jja Cy KOHTPOJIHU LIUJbEBH
HaBeJIeHU y OMHCY CUCTEMA YCAyKHe opraHu3alyje nocTUTHYTH. Takobhe, yciy:kHa opraHusalyja uin
pPeBH30p YCIYKHE OpraHu3aluje, HUCY y MO3ULHjH 1A YTBP/e Ja JU 61 OUJI0 KOje YOUYEHO OACTyNake y
KOHTpOJIaMa J0BEeJIO [0 MaTepHUjaJIHO MOTPENTHOT UCKa3a U3 NepCleKTHBE 3aCe6GHOr eHTUTETA KOPHUCHUKA.
A209. Ctuuame pasyMeBarba 0 KOHTpOJIaMa Koje je JOBOJbHO ia 6U ce popMUpaIo MULLJ/bEHE O TOME
KOJIMKO Cy a/leKBaTHO OCMUILIJbEHE HUje J0BOJbaH [0Ka3 y Be3U ca bUXOBOM e(peKTUBHOM IPUMEHOM OCHUM
aKo He 10oCToju oApeheHU HUBO ayToMaTU3alLyje KOju oMoryhyje focaeJHy IPpUMeHY KOHTPOJIa Ha HAYMH Ha
KOjH Cy OCMUIILJbeHE U UMILJIEMeHTHPaHe. Ha mpuMep, npubaB/bambe HHGOPMAIHja O MPUMEHH MaHYeJTHUX
KOHTpOJIa y TPeHYTKY BpeEMeHa He Mpy:Ka JoKa3e U IPUMEHU UCTUX KOHTPOJIA y APYTUM TPeHyLuMa
BpeMeHa. Umak, 360r HHXepEHTHeE JJ0CJeJHOCTH KOMITjyTEPCKE 00pajie MOJaTaKa, BpIIekhe MOCTYNaKa ¥ [[U/bY
yTBphHHBaka OCMUII/bEHOCTH ayTOMAaTU30BaHUX KOHTPOJIA U /ia JIU Ce OHe IPUMeYjy OHAKO KaKo Cy
OCMULL/bEHE, MOXKE Jla TOCIYXKU Kao oka3 eGeKTUBHE IPUMeHe AaTe KOHTPOJIe y 3aBUCHOCTH OJ [IpoLieHe
peBH30pa yCIyKHe opraHu3aliyje U TeCTHpama JpyTruX KOHTPOoJIa Kao LITO Cy KOHTPOJIE Koje ce 0jHOCe Ha
nporpaMcke NpoMeHe.

A30. /[la 6u 6MO KOPUCTAH JIPYTUM PeBU30PUMa, U3BEIITA] THUIA IBa 0OUYHO 06yXBaTa MUHHUMaJIaH NEPUOJ,
oz 6 Mecenu. Ao je nepuog kpahu oJ1 6 Mecelll, peBU30p YCJIYKHe OpraHu3alyje MoXe Jla cMaTpa 3a
CXOJIHO J]a Y M3BeIlTajy peBU30pa YCIy>KHE OpraHM3aliHje KOjUM Ce IpyKa yBepaBakbe U3Hece pasJore
3a obOyxBaTame Kpaher mepuozsa. Mehy okosiHOCTHMa Koje MOTY Jla AOBeAy [0 TOra Aa ce o0yxBaTa
nepuon kpahu o 6 Mecell cy Kaza (a) je peBU30p yCayKHe OpraHU3aldje aHraXK0BaH GJIM3Y JaTyMa
KaJla U3BellITaj 0 KOHTpoJlaMa Tpeba Ja 6yJe o6jaBsbeH, (6) je ycayxHa opranusanuja (uiu ogpehenu
CUCTEM WJIM aIjiMKanuja) y GyHKIUjU Make oJ 6 Meceny; uiu (1) cy M3BpIleHe 3HAYajHe U3MeHe
KOHTpOJIa U HUje W3BOJJbUBO YEKaTH LIECT MecCelyd /0 06GjaB/bMBalba W3BENITaja HUTU 00jaBUTH
M3BeIITaj KOju 06yXBaTa CUCTEM Ipe U MOCJe MpOMeHa.

A31. 3a oppebene KOHTpoOJIHE mpoleLype He IOCTOje JO0Ka3u NpUMeHe KOoju 6M KacHUje MOIJIM Ja ce
TecTHUpajy 3060T Yera peBU30p yCIyKHe OpraHu3anuje Moxe Ja Hahe 3a cxojHO Jja TecTUpa ePpeKTUBHY
NpUMeHY TaKBUX KOHTPOJIA ¥ pa3/IMYUTUM TPEeHYLMMa TOKOM U3BEIITajHOr [IepHoa.

A32. PeBusop yciayxHe opraHusanuje faje MUIl/bele 0 epeKTHBHOj MPUMEHU KOHTpPOJIa TOKOM IIeJioT
nepuozia U 3aTO Cy MOTPeOHU 3a/I0B0JbaBajyhu JoKasu o MpUMeHU KOHTpoJa y TekyheM mepuofy fa
64 peBU30p YC/Ay>KHe OpraHu3alnyje Morao Zia U3pasy TO MUI/bekbe. 3Hambe 0 0JCTyNakbHMa yOUeHUM
y PaHMjUM aHrakoBambMMa MoOxe, MehDyTHM, JJOBeCTH [0 TOra Ja pPeBHU30p yCJAy>KHe opraHusanuje
noBeha 06UM TecTHpama y TeKyheM nepuoay.

Tecmuparbe uHOUpeKMHUX KOHMPOAA
(BumeTu nmaparpad 25(6))

A33. Y oapeheHMM OKOJIHOCTMMa MOe OUTH HEONXOJAHO MNPUOABUTH Jl0Ka3e KOjU IOKa3yjy Ja ce
WH/JUPEKTHEe KOHTpoJie epeKTUBHO MpuMewyjy. Ha npumMep, Kajja peBH30p yCayKHE OpraHusaluje
OoVIyuM Ja TecTUpa epeKTHBHOCT MperjeJa H3BeNITaja O H3y3elMMa KOjU CaJipXKe JeTabe O
c/y4yajeBUMa MpoJiaje MPeKo YTBpheHUX TpaHUIlA KpeAUTHpakba, NMperjel] U IoBe3aHe HaKHajHe
MpoBepe NMpeACTaB/bajy KOHTPOJIY Koja je IUPEKTHO pesieBaHTHA PEBU30PY YCIYXKHE OpraHu3aluje.
KoHTpoJsie TauHOCTH HHbOpMaIllFja y U3BelITajuMa (Ha npumMep, oniute UT KOHTpoJIe) Cy onKrcaHe Kao
JAHJUPEKTHE" KOHTpOJIE.

A34. 360r UHXepeHTHe 0CJAeJHOCTH KOMITjyTepcKe 06pa/ie 0JaTaKa, [0Ka3u 0 IPUMEHHU ayTOMaTHU30BaHe
alJIMKaTUBHe KOHTpOJe, KaJla ce pasMaTpajy y KOMOHWHALMjU ca Jl0Ka3uMa 0 eQpeKTUBHOj NPUMEHHU
ONLITHUX KOHTPOJIAa Y OpraHu3aluju (HapouuTo KOHTPOJIA Koje ce OHOCe Ha IpoMeHe), Takohe Mory zAa
Mpy’Ke 3HaYajHe J0Ka3e 0 lbeHOoj epeKTUBHOj MPUMEHHU.



HauuH odabupa cmagku 3a mecmuparse
(BumeTu maparpad 25(1), 27)

A35. HauuHu ojjabvpa CTaBKH 3a TeCTHUpakbe KOju Cy Ha pacroJiaramby peBU30py YCJAYKHe opraHusaluje cy
caenehu:

(a) Opabup cBux cTaBkU (McnuTuBame 100% nonyJanuje). OBo Moxe Aa 6y/ie NPUKIaZHO 3a
TecTHpake KOHTPOJIa Koje ce He KOpUCTe yecTo, Beh Ha npuMep, KBapTaJ/HO, MY KaJia J0Ka3Hu y Be3U ca
NpUMEeHOM KOHTpoJie oMoryhaBajy aa ucnutusamwe 100% nonyiauuje 6yae ebukacHo;

(6) 0/1a6up KOHKpeTHHX cTaBKH. OBO MOKe Jla Oy/le MPUKJIAIHO KajZia UCTUTHBabe 100% nomnyJiayje He
61 6110 epUKaACHO, a y30pKOBambe He 61 6110 epeKTUBHO, Kao IITO je TeCTUPamke KOHTPOJIA Koje ce He
IpUMelbYjy J0BOJ/BHO YeCTO Jja 61 ce CTBOpUJIA JOBOJ/bHO BeJIMKa NOMyJIaliija 32 y30pKOoBakbe, Ha IpUMep,
KaJia ce KOHTPOJIe IPUMeYjy Ha MECEYHOM WJIM HeJleJbHOM HUBOY; U

() Y3opkoBame. OBo MOe ia 6y/ie NPUK/IaJHO 33 TeCTUPAae KOHTPOJIA KOje Ce YeCTO KOPUCTE Ha UCTH
Ha4YUH U 3a YMjy IPUMEHY [10CTOje JOKYMEHTOBAaHU JOKa3U.

A36.  Haxo ceJleKTHUBHO UCIIUTHBake KOHKPETHHUX CTaBKH 4eCTO MOXe Jia Oy/ie epuKacaH Ha4MH 3a
npubaB/bakbe [0Ka3a, TO He MOXe Jia Ce No/Be/le N0/ y30pKoBame. Pe3ysiTaTh NOCTyNaKa KojU ce NIPUMemYjy
Ha CTaBKe 0/labpaHe Ha 0Baj HAYMH He MOTY /ia ce IPOjeKTyjy Ha LieJly NonyJlaliyjy. Y CKIajy ca THUM,
CeJIEKTUBHO UCIIUTHBambe KOHKPEeTHUX CTaBKU He Ipy»a JloKa3e KOjU ce 0JHOCe Ha OCTaTaK MoMyalnuje.
Y30pKoBame je, ca pyre CTpaHe, OCMULI/bEHO KaKo 61 ce oMoryhusio JoHoOlIeme 3aK/bydaKa Koju ce oJiHOCe
Ha LieJly MONYJIALKjy Ha OCHOBY TeCTUPamha y30pKa y3eTor U3 Te NomyJalyje.

Paj pyHKIUje HHTEepHe peBU3Hje

Cmuyarse pazymesarba o GyHKYUju uHmMepHe pegusuje

(Bupetu nmaparpad 30)

A37. ®yHKUUYja MHTepHe peBU3Uje MOXe Ja 6yJe oArTOBOpHA 3a 06aB/batbe aHAIN3a, eBajlyaliyja,
yBepaBama, IPenopyKa v NpyKamwe Apyrux nHopMaLmja pyKoBOACTBY U JIUIMMa OBJalIheHUM 3a
ynpasbamwe. DyHKIMja HUHTEpHE peBU3Hje y yCIy»KHOj OpraHU3aliju MOXKe Jla BPLIM aKTUBHOCTH Koje ce
OZIHOCE Ha CUCTeM MHTEPHe KOHTPOJIe YCJIyKHe OpraHu3alyje Uiu akTUBHOCTH KOje ce 0ZJHOCe Ha YCJIyTe U
CUCTEMe, YK/byUuyjyhH 1 KOHTpPOJIE, KOje YCIy»KHA OpraHu3alyja npy»a eHTUTeTUMa KOPUCHULIMMA.

Ymephusarse da siu kopucmumu pad uHmMepHUX pegu3opa Uy Kojoj mepu
(BumeTu maparpad 33)

A38. /[la 6u ce yTBpAuMO mJjaHMpaHU edeKkaT paZjla MHTEPHUX peBHU30pa Ha MPUPOAY, POKOBE M 06UM
MOCTyNaKa peBU30pa yCIyKHe opraHu3alidje, MOry Jia ce y3My y 063up ciesehu ¢pakTopu Koju Mory Ja
HaszHaye NOTpPeby 3a KopulllhewmeM APyrux, pyrayljux UM Makbe eKCTEH3UBHUX MOCTYIaKa Hero To
O y CyIPpOTHOM GHO CJIy4aj:

e [locToje 3Ha4YajHa OrpaHUYeha NPUPO/ie U 06MMa crelupUIHNX aKTUBHOCTH KOje CY 00aB/beHe UJIU

Tpeba Aa 6yay 06aB/beHe 0J] CTpaHe HHTEPHUX peBHU30pa.

e Paj MHTepHUX peBU30pa Ce OHOCU Ha KOHTPOJIe KOje Cy Makbe 3HauyajHe 3a 3aK/byYKe peBU30pa yCIAyKHe

opraHu3salmje.

e Paj koju o6aBJba UK Tpeba Zja 06aBU HHTEPHH PEBU30D He 3aXTeBa Cy0jeKTUBHO MJIK KOMIIJIEKCHO

pacybuBame.

Kopuwherse pesyamama pada gyHKyuje uHmepHe pegusuje
(BumeTu maparpad 34)

A309. [Ipupoaa, pOKOBHU M 0GHM MOCTyIIaKa peBHU30pa YCJIYKHe opraHu3alidje Koju ce oJHOCe Ha
KOHKpETHe pe3yJiTaTe paJa UHTEPHUX peBU30pa 3aBUCe 0/, POl eHe peBU30pa YCAyKHe OpraHu3alyje 1o
NUTaky 3Hayaja TUX pe3yJ/ITaTa Ha 3aK/byYKe peBU30pa yCIyKHe opraHu3aldje (Ha mpuMep, 3Ha4aj pu3ukKa
3a udje cy ybJsiakaBambe 33/IyKeHe J1aTe KOHTPOJIe), eBayalyjy QyHKIMje UHTEpHE peBU3Hje U eBajyaldje
KOHKpETHHUX pe3yJiTaTa paia MHTEPHUX peBu30opa. OB MOCTYILIU YK/bYUY]y caefehe:

e lcnuTuBame CTaBKU KOje Cy MHTEePHU peBU30pH Beh ucnurtany;

e HcnuTuBame APYTrUux CJAMYHUX CTABKHU; U

e JlocMaTpame MOCTynaka Koje 06aB/bajy UHTEPHU PEBU30PY.
Egexkam Ha uzsewmaj pegusopa ycayxcHe opeaHuayuje
Kojum ce hpydca ysepasarbe (BumeTH naparpad 36-37)



A40. Be3 063upa Ha HUBO HE3aBUCHOCTHU U 06jeKTUBHOCTH QYHKIHje HHTepHe peBU3Hje, Ta QyHKIHja
HUje Ha UCTOM CTelleHy He3aBUCHOCTHU 0/ YCIY>KHe OpraHu3alyje KakaB ce 3aXTeBa 0/ peBU30pa yCIAyKHe
opraHusalyje NIpUJIMKOM pajia Ha aHTaXKoBawy. PeBU30p ycyKHe opraHv3anyje jeJUHA CHOCU OJJTOBOPHOCT
3a MULJbee U3PaXKEHO y U3BEILTajy peBHU30pa YCAyKHe opraHu3alijje KojuM ce Ipy»Ka yBepaBakbe, a Ta
OZITOBOPHOCT He MOXKE Jla Ce YMakU THME LITO PEBU30P YCIYKHE OpraHU3alikje KOPUCTH pe3yaTaTe paja
MHTEPHUX peBU30pa.

A41. PeBu3op yCay)XHe opraHu3alldje MOXe Ja Ipe3eHTyje OMUC pe3yJiTaTa paja QYHKIHMje HUHTEpHE
peBH3Mje Ha HEKOJIMKO HaYMHA, Ha TPUMED:

e Taxko urto he yk/by4yuTH YBOAHU MaTepHjal y ONMMC TECTOBA KOHTPOJIA ¥ KOM he HasHauYUTH JAa Cy
oApebeHu pesyaTaTu paja QyHKIMje UHTepHe peBU3HMje KOpUIIheHU IPU TeCTUPaky KOHTPOJIA.
e [IpunucrBamweM NMojeJUHUX TECTOBA UHTEPHO] PEBU3UjHU.
IlucaHe u3jaBe
(BumeTu maparpad 38, 40)
A42. TlucaHe u3jaBe 3axTeBaHe naparpadom 38 cy o/iBojeHe o U NIPeJCTaB/bajy A0JAaTaK U3jaBH yCIyKHE
opraHu3salyje, kao To je JepuHKcaHo y naparpady 9(o).
A43.  Ako ycayxHa opraHusaliija He 06e36e/u UcaHe U3jaBe 3axTeBaHe y ckJaAy ca naparpadom 38(w)
OBOT CTaHJap/Aa, Moxe OUTH NOJIeCHO Jja Ce MUII/bee PeBU30pa YCIyXKHe opraHusaluje MoguQuKyje y
ckJaafy ca maparpadom 55(z) oBor cta”nzap/a.
Ocrasie uH$popmanuje
(Buzetu maparpad 42)
A44. Etuuku koHJekc IESBA 3axTeBa Jla ce peBHU30p YCJAYXXHe OpraHusaliyje He JOBOAM Yy Be3y ca
nHdopMaljaMa ako peBU30p yCAyKHe OpraHu3aluje cMaTpa ja:
(a) Cagpxe MaTepujaJIHO MOTPEIIHE UM 00Mamyjyhe uckase;
(6) HempoMuIJbeHO AaTa CaoOMIITEeHa WK UHDOpMaIUje; UITH
(u) Cy u3ocTaB/beHe WJM Cy HejacHe HMHoOpMaluje 4uje je NPUCYCTBO 3aXTeBaHO KaJa TaKBO
M30CTaB/bakbe WK HejacHohe MOTy Jja HaBely Ha NOrpellaH 3aK/byYak.
Ako octane uHpopmaLuje y JOKYMEHTY KOjU CaJ[P>KU OTIIKUC CUCTEMA YCAyKHe OpraHU3alUje U Y U3BEeLITajy
peBH30pa YCIyKHe OpraHu3aliyje KojuM ce MpyKa yBepaBambe cajip>ke HHopMalidje Koje ce TUIy
6yAyhHOCTH Kao IITO Cy JIAaHOBU 3a ONOpaBaK UM BaHpPeJHe OKOJHOCTH, UJIH IJIAaHOBe 3a MOAUPUKALU]Y
cUCTeMa y IMJ/bY YKJIakaka HeJJocTaTaka UIeHTUPUKOBaHUX Yy U3BeLITajy peBU30pa yCIyKHe opraHusalyje
KOjUM ce IIpy»a yBepaBakbe, WU TBp/ibe IPOMOTUBHE IPUPO/ie Koje He MOTy Aa 6yAy NOTKpeN/beHe Ha
pa3yMHOj OCHOBH, peBU30p yCJAyXKHe OpraHU3anyje Moxe Jja 3axTeBa Jia Te UHpopMalje 6yly YKIOmeHe
Wiu npedopMyIMcaHe.

A45. Ako ycaykHa opraHusalyja ofbuje Ja YKJIOHU MU npedopMysiniie ocTale UHGopMaLuje, Mory 6UTU
HeoINXoJHe /oJaTHe aKTUBHOCTH Koje YK/by4yjy, Ha IpuMeD, cjaesehe:

e 3axTeB YCJYXKHOj OpraHW3alMju Ja 00aBH KOHCYJTAaldje ca CBOjOM MpPaBHOM CJYX60M O
aJleKBaTHOM IIpaBLy JieJI0Bamba.

e Omnuc MaTepujaJHUX HeJOCJeJHOCTH UM MaTepHjaaHo NOrPelIHUX UCKa3a KOjU ce TUYY YHHbeHUL A
y U3BellTajy KOjUM Ce IIpYyKa yBepaBame.

e 3ajJpkaBakbe U3BELITaja KOjUM Ce Mpy»Ka yBepaBahe 10 pellietba CIOPHUX MUTakha.

e [Ipeku]; aHTa>KOBakba.
JokyMeHTanmja
(Bupetu nmaparpad 51)
A46. 1SQC 1 (mnu npodecroHaJHU 3aXTEBU KOjU Cy 6apeM je/JHAKO CTPOTH) 3axTeBa o pupmMe Aa
YCTaHOBH MOJIUTUKE U PoIeype 3a 6J1aroOBpeMeH0 KOMIIETHPakhe KOHAYHOT JoCHjea aHTaXKoBamba.
Oprosapajyhu pok 3a KOMILJIeTHpaka KOHAYHOT J0OCHUje aHTa>KOBaa 00MYHO HUje Ayxu of, 60 faHa of
JlaTyMa u3BelllTaja peBU30pa yCay:KHe opraHusaliyje.



U3paja u3BelnTaja peBU30pa yCIy:KHe opraHusaiuje
KOjUM Ce Mpy>Ka aHTayKoOBambe

Cadpicaj ussewmaja pesusopa ycayicHe opeaHusayuje

KojuM ce npysca aHeaxcosarse (gudemu napazpagh 53)

A47. WnycTpaTMBHM IpHUMepH M3BellTaja peBU30pa yCIy>KHUX OpraHU3aldje KOjUM Ce NPYyKa yBepaBambe
Y [I0Be3aHUX M3jaBa yCJIy:KHUX OpraHu3anuje cagpxatu cy y [Ipusory 1 u 2.

Lu/6HU KOpUCHUYU U HAMeHA U38ewmaja pesu3opa yCcayyicHe op2aHusayuje

Kojum ce npyca yeepasarse (BuzeTu nmaparpad 53(e))

A48. KpuTepujymu Koju ce KOpUCTe y aHTaKOBawkbMMa KOjUMa ce U3BeLITaBa 0 KOHTpOoJIaMa y yCIYKHOj
OpraHu3alyjy cy peJieBaHTHU CaMo aKo je HaMeHa U3BellTaja pyKakbe NHPOopMalHja 0 CUCTEMY YCIyKHE
opraHusalyje, yk/by4dyjyhu KOHTpOJIe, OHUMA KOjU NOCeYjy pa3yMeBakkhe O TOMe KaK0 eHTUTETH KOPUCHUIU
KOPHUCTE CUCTEM 32 PUHAHCHjCKO U3BEITABaKE. Y CKJIA/y ca TUM, OBO je HaBeJleHO Y U3BELITAjy peBU30opa
yCayKHe opraHU3alje KOjUM ce MpyKa yBepaBame. [lope/ Tora, peBU30p YCIyKHE OpraHu3anyje Moxe Jja
cMaTpa 3a CX0/JJHO Jia KOpUCcTH GopMyJIalikjy KOjOM Ce jacCHO orpaHHYaBa JUCTpUOYIiMja U3BelITaja KOjUM ce
Npy’Ka yBepaBame JIMIMMa Koja HUCY LIUJbHU KOPHUCHUILY, HbeTr0BO KopUlllhewe 0/ CTpaHe pyrux cTpaHa
WJIU BeroBo Kopuiihemwe 3a Jpyre cBpxe.

Onuc mecmosa koHmpoa (BuaeTH naparpad 54)

A49. Y omucy npupoje TeCcTOBa KOHTpOJa 3a U3BellTaje TUNA 2, 0, IOMONHU je KOPUCHUIIMMA M3BeLITaja
peBH30pa YCAy)KHe OopraHu3aliije KOjuUM ce IpyKa yBepaBame aKo PeBU30p YCAyXHe opraHusaluje
HCKJbY4M ciiefiehe:

e pes3yJiTaTe CBUX TECTOBA KOjH Cy [TIOKa3aJ/I4 I0CTOjalbe HeZloCTaTaKa YaK U y Caydajy Aa cy
nieHTHPUKOBaHe Apyre KOHTPOJIE Koje oMoryhaBajy peBU30py yCayKHe OpraHM3alyje [a 3aK/bydH /Ja je
peJieBaHTaH KOHTPOJIHU [JUJ/b IOCTUTHYT WJIM /ia je TeCTUPaHa KOHTPOJIa HAKHA/AHO YK/IOWeHa U3 onuca
CUCTeMa yC/IyXHe opraHusanuje.

e Hudopmanuje o y3poyHuM paKTOprUMa 3a HAEeHTUUKOBAHE HEZOCTATKE y MEPH ¥ KOjOj je peBU30D
yCJy>KHe opraHusalyje ueHTuGuKoBao Te paKTope.

ModugukosaHno muuiberbe

(BuzeTu maparpad 55)

A50. WnycTpaTHBHY IpUMepH ejieMeHaTa MOAUPpUKOBAHOT U3BEITaja peBU30pa YCIYKHE OpraHu3anyje
KOjUM ce IIpy>Ka yBepaBame Cy cafip»aHu y [Ipusory 3.
A51.  Yak my ciydajy Kajia je peBU30p M3pa3ro HEraTUBHO UJIH y3/prKaBajyhe MUI/bebe, MOXKe OUTH

MO/IECHO /la y NacCyCy ca pa3/io3MMa 3a MoAUPUKALM]jy YK/bYUH ONUC Pa3J/iora 3a 0CTaJa N1MTama 3a Koja je

peBU30p yC/IyKHe OpraHHU3aliije cBecTaH Ja 64 y3pokoBasia MoAUPUKALMjy MUIL/beba Kao U epekaTa 0

KOjUX 6U TO ZJ0BeJIO.

A52.  [lpuiaukoM ysjp)kaBama 0/ MULL/bera 360 orpaHuyeba JieJIOKpyra, 06M4HO ce He cMaTpa

MOJIECHUM /1A Ce U/IeHTUPHUKYjy TOCTYIIM KOjU Cy 06aB/beHH HUTH /ia Ce YK/bY4e U3BELITAjH Y KOjuMa cy

onucaHe KapaKTepUCTHKe aHTaXK0Bamba peBU30pa yCIyXKHe opraHusalyje; To 61 MorJo Aa 6aly CeHKy Ha

y3Ap»aBajyhe MUI/bere peBU30pa.

OcTaJjie 0ATrOBOPHOCTH KOje ce TUYY KOMyHHUKanuyje

(BumeTtu maparpad 56)

A53. AjexkBaTHe aKTMBHOCTH Koje IIpeJiCTaB/bajy 0JrOBOP Ha OKOJIHOCTH UJeHTHUKOBaHe y naparpady 56
MOTY [Jia YK/bYy4yjy ciepehe:

[IpubaB/barbe NpaBHUX caBeTa O MOC/AeAUI}aMa Pa3IMYMTHX [TpaBalia JesloBaba.

KoMyHHKalMja ca 1MIMMa oBJ/allleHUM 3a yIipaB/bakbe y YCIYKHOj OpraHU3aLHjH.

KoMyHuHKalnyja ca TpehuM cTpaHaMa (Ha npuMep, HaJJIeXKHO peryJlaTOpHO TeJlo) KaJja ce TO 3axTeBa.

Moaudukanuja Mulll/berba peBU30D YCIIyKHe opraHu3aliyje Wil AoJlaBakbe nacyca y Be3u oCTalux

NUTamwa.

° HpeKI/Iﬂ dHTaX0Bama.



