IIpuaor 1

(BumeTtu nmaparpad A47)

I[IpuMepu u3jaBa yCIYKHUX OpraHu3sanmja

[IprMepHu K3jaBa yclyKHUX OpraHU3aliyja JaTH y HaCTaBKy TeKCTa pe/iCTaB/bajy caMO CMEPHHUIIe U He
MIOKPHBAjy cBe MOT'YRHOCTH HUTH MOTY Jja Ce IPUMeEHe Ha CBe CUTYyaluje.

IIpumep 1: U3jaBa yciy:KHe opraHusanyje Tamna 2

H3jaea ycayxcHe op2aHusayuje

[IpuyioxkeHU ONUC je NpUNpPeM/beH 32 KOPUCHUKE KOjU Cy KOPUCTUJIM CUCTeM [yHemu Ha3us cucmemal v 3a
BUXOBe PeBU30pe KOjU MoceAyjy A0BO/baH HUBO pasyMeBama Jja O6M MOTJM Jja pa3MOTpe OIMUC, 3ajelHO ca
ocTasiuM nHbopMalnujamMa yk/pydyjyhu mHpopmanuje o KOHTposaMa KojuMa yIpaB/bajy CaMU KOPUCHHUIY,
NPWIMKOM IIpOllelMBamka pPHU3UKA MaTepHja/HO NOTpeIlHUX HCKasa y GUHAHCHjCKUM M3BellTajuMa
KopucHUKa. [Hasue enmumema] noTBphyje aa:

(a) TlpuiokeHH OMMC HA CTpaHaMa [66-Yy] 06jeKTHUBHO U UCTUHUTO NPHKa3yje CUCTEM [mun uau Hasue
cucmema) 3a o6pasy TpaHCaKIMja KOPUCHHUKA 3a nepuoj ox [damym] go [damym]. Kputepujymu
kopultheHu y popmyincamy oBe usjase cy ciaeaehu:

(i) [punoxkeHu oNHC Mpe3eHTYje KAKO je CHCTEM OCMUII/bEH U UMILJIEMEHTHUPAH, YK/by4yjyhu:
¢ BpcTe npyxeHux yciyra, ykby4yyjyhy, o notpebu, kjace TpaHcaKLMja Koje ce 06pabyjy.

e Iloctynke koju cy geo UT U MaHyesHUX CUCTEMA, y CKJONY KOjUX Cy OBe TpaHCaKLHje
NOKpeHyTe, eBUJIeHTHpaHe, obpaheHe, KOpUroBaHe IO INOTpPe6M U IpeHeTe y W3BeLITaje
NpUIlpeMJ/beHe 3a KOPUCHUKE.

+ [loBe3aHy pauyHOBOJCTBEHY eBH/IeHIH]y, TpaTehe HHPOpMaIMje U KOHKPETHE padyyHe KOju cy
KopuwheHU 3a MOKpeTame, eBUJeHTHpare, 00paZly M H3BellTaBale O TPaHCAKLHjaMa; Ty je
YK/by4eHO U KOpUTOBakhe HeMCIIPaBHUX MHOpMaAllMja U HAYMH Ha KOjU cy MHPOopMaljyje IpeHeTe
y U3BellTaje IpulpeM/beHe 3a KOpUCHUKE.

e HauuH Ha KOju cucTeM TpeTHUpa Jpyre 3HavajHe gorahaje W ycjoBe y Koje He CHajajy
TpaHCaKLyje.

¢ [lponec koju je kopuiheH 3a IpUNIpeMy U3BellTaja 3a KOPUCHUKE.

¢ PesileBaHTHe KOHTPOJIHE LIUJbEBE U KOHTPOJIE OCMUILJbEHE ¥ IUJbY OCTBAapHUBakha TUX LIU/bEBA.

e KoHTpoJsie 3a KOje CMO NpPeTHOCTAaBWJIM, IPUWIMKOM OCMUII/baBama CHUCTeMa, Aa he 6UTH
IpUMembeHe 0Jf CTpaHe eHTHUTeTa KOPUCHHMKA M Koje Cy, akO je HEONXOJHO Ja Ce OCTBape
KOHTPOJIHM LIU/b€BU HaBeJeHW y MPONPaTHOM OMNUCY, UAEHTUPUKOBAHE y ONMUCY 3ajeJHO ca
cnenuGUYHUM KOHTPOJIHUM LiM/beBUMa KOje He MOXKeMO CaMHU [ja TOCTUTHEMO.

e /Jlpyru acnekTd Haller KOHTPOJIHOT OKpPY»Keka, Ipoleca NpoleHe pU3UKa, HHPOPMAIMOHOT
cucreMa (yk/pydyjyhu nmoBesaHe mocjoBHe Mpolece) U KOMyHHKalMje, KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH
Y Ha/I30pHUX KOHTPOJIA KOje Cy peJieBaHTHe 3a 06pa/ly TPaHCaKI[Mja KOPUCHUKA U U3BElITaBabe

0 kHMa.
(i) [IpuoxeHU ONUC yKJ/bYyUyje peJjieBaHTHE JeTa/be O IPOMEeHaMa y CUCTEMY yCJIyKHe OpraHusanuje y
nepuoay of, [damym] fo [damym].

(iii) W3 npuioxKeHOT onuca HUCY U30CTaB/beHe HHOpMalije HUTH CaJIP>KU UCKPUBJbeHe HHPOpMaIiije

KOje Cy peJieBaHTHe 3a JIeJIOKPYT OMUCAaHOT CUCTEMA, a Y UCTO BpeMe Ce MPHU3Haje Ja je OMUC NPUMpeMJbeH Ja
0U ce UCITyHUWJIe 3ajeJHUYKe NTOTpebe 3a MHPopMalMjaMa IUPOKOT CIeKTPa eHTUTETA U lhUXOBUX peBU30pa
1a 3aTO He MOXKe YK/bYYMBATH CBAKU aCHEKT CUCTEMA OpraHU3aliyje KOju CBaKU MojeAUHAYHU EHTUTET
KOPHUCHHK MOKe CMaTpaTH 3Ha4ajHUM y CBOM KOHKPETHOM OKPYKEHY

(6) KoHTpoJsie Koje ce oiHOCe Ha KOHTPOJIHE I[M/beBe HaBeJleHE y NMPONPATHOM OMUCY CYy aJleKBaTHO
OoCMULL/beHe U epeKTUBHO NpUMeHUBaHe TOKOM mepuofa of [damym] po [damym]. Kputepujymu
kopultheHH y opMyJincamwy oBe UsjaBe cy ciaesgehu:

)] Pusnum koju cy yrpoxkaBaJiu UCIlyHaBakbe KOHTPOJHUX IIU/beBa HaBeLeHUX Y OIIUCY CY



I/I,LIEHTI/I(l)I/IKOBaHI/I;

(ii) WpeHTuPuKOBaHe KOHTPOJIE GH, aKO Ce NPUMEY]jy KaKo je ONMCAHO, IPYXKUJe YBepaBamwe y
pa3yMHOj MepH Jia IOMEHYTH PU3HUIM HUCY CIPEYUJIN OCTBAPUBabe IOMEHYTUX KOHTPOJIHUX [JUJ/bEBA; U
(iii) KoHTpoJie cy fociefHO TpuMekUBaHe Kako je mpeBrUheHo, yK/by4uyjyhu U TO a Cy MaHyeHe

KOHTpOJIe CIpoBoheHe 0] CTpaHe JivIa ca aIeKBATHOM KOMIIETEHIIMjOM U oBJalihemhuMa y HEPUOAY O/
[0amym] po [@amym].

IIpumep 2: M3jaBa yciy:xkHe opraiusanuje tuna 1

[IpuioXKeHHU OMKC je MPUIPEMJ/beH 32 KOPUCHUKE KOjU Cy KOPUCTUJIM CUCTEM [yHemu Ha3us cucmemal v 3a
IbUXOBE PEBU30pe KOjU MOCeAYjy A0BO/bAaH HUBO pa3yMeBaiba Jjla OM MOTJIM Jila pa3MOTpe OMMUC, 33ajeTHO ca
octajuM HHpopMalnvjamMa yk/pydyjyhu mHpopManuje o KOHTpoJlaMa KOjUMa ynpaBsbajy CaMU KOPUCHHUIIH,
NPUJIMKOM CTHIalha pa3yMeBamba 0 UHGOPMAIMOHHUM CUCTEMUMA KOPUCHUKA peJIeBAHTHUM 32 GUHAHCHjCKO
v3BellTaBamwe. [Hasuse enmumemal noTBphyje fa:

(a) llpunoxkeHU omuc Ha CTpaHaMa [66-Yyy] 06jeKTHUBHO U UCTUHUTO NpPHUKa3yje CUCTEM [mun uau Hasus
cucmema) 3a obpaay TpaHCaKL{dja KOPHCHHUKA 3ak/bydyHO ca [damym]. KpuTepujymu xopuiiheHu y
dopmysMcamy oBe usjase cy cienehu:

(i) IIpunoxkeHU onuc Mpe3eHTYje KaKo je CHCTeM OCMUUI/bEH U UMIJIEMEHTHPaH, YK/byuyjyhu:

e BpcTe npyxeHux yciayra, ykbyuyyjyhy, o notpebu, kjace TpaHcaKLhja Koje ce 06pabyjy.

e Iloctynke koju cy feo UT U MaHyeJHUX CUCTEMA, Yy CKJONY KOjUX Cy OBe TpaHCaKLuje
NOKpPEHYTe, eBUJeHTHpaHe, obpaheHe, KOpUroBaHe IO MNOTPe6M WU NpeHeTe y U3BeLITaje
npuUnpeMbeHe 3a KOpPUCHUKE.

o [loBe3aHy pauyHOBOJCTBEHY eBU/eHLUjy, IpaTehe HHPOpMaLHje U KOHKPETHE payyHe KOjU Cy
kopuilheHU 3a MOKpeTawe, eBUJEHTHparbe, 06paJy U U3BelITaBake O TPAaHCAKLHjaMa; Ty je
YKJbYYEHO U KOPUTOBake HEUCIIPaBHUX HHOpMaliija U HAa4MH Ha KOjU Cy HHpOpMalLHje peHeTe
y U3BeLITaje MpUIIpeM/bEHE 32 KOPUCHUKE.

e HauuH Ha KOju cuUCTeM TpeTUpa Jpyre 3HaudajHe Jorabaje W ycjoBe y Koje He cHazajy
TpaHCaKLyje.

¢ TIlpouec koju je kopuurheH 3a IpuIpeMy KM3BellTaja 32 KOPUCHHUKE.
e PesileBaHTHEe KOHTpPOJIHE [IU/bEBE U KOHTPOJIE OCMUI/bEHE Y LIU/bY OCTBApHUBakba THUX IIUJbEBA.

e KoHTpoJsie 3a Koje CMO NpPETNOCTAaBUJIM, NMPUJUKOM OCMUIIJbaBatha CUCTEMA, Ja Nhe GUTH
NpUMerbeHe 0Jf CTpaHe eHTHUTeTa KOPUCHHMKA W Koje Cy, aKO je HEONXOJHO Ja Ce OCTBape
KOHTPOJIHM LW/bE€BU HaBeJleHW y MPONPATHOM OMNHCY, UAEHTHUPHUKOBAHE y OMMCY 3ajelHO ca
cneruGUYHUM KOHTPOJIHUM [[U/beBUMa KOje He MOXKeMO CaMHU /ja IIOCTUTHEMO.

e /Jlpyru acnekTH Haller KOHTPOJIHOT OKDPYXKekba, Mpolieca NpolieHe pyU3uKa, HHPOpMaIMuoHor
cucreMa (yk/pydyjyhu nmoBesaHe mocjoBHe Mpolece) U KOMyHHKaIMje, KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH
Y Ha/I30pHUX KOHTPOJIA KOje Cy peJieBaHTHe 3a 06pa/ly TpaHCaKIMja KOPUCHUKA U W3BEIITABAbE
0 ’bHMa.

(ii) W3 npusioxeHOr onuca HUCY U30CTaB/beHe HHOpPMaliije HUTH OH CaApXHU HCKPHUBJ/bEHE
nHdopMalyje Koje cy pejieBaHTHeE 3a [IeJIOKPYT ONMCAaHOT CUCTEMa, a y UCTO BpeMe ce NpH3Haje Jia je onuc
MpUIpPEMJbEH 1a 6U ce UCMYHUJIE 3ajeJHUUKe MOTpebe 3a nHopMaIMjaMa IUPOKOT CIIeKTPa EHTUTEeTa U
IbHUXO0BUX PEBHU30pA 112 3aTO He MOXKe YK/bYYUBATH CBAKH aCIEKT CUCTEMA OpraHU3alyje KOju CBAKH
NojeJUHAYHU eHTUTET KOPUCHUK MOXE CMAaTPaTH 3Ha4ajHUM ¥ CBOM KOHKPETHOM OKDYKEHY.

(6) KoHTpoJsie Koje ce 0/iHOCE Ha KOHTPOJIHE I[U/beBe HaBeJieHE y MPOMPATHOM OMUCY CYy aJleKBaTHO
OoCMHUILJbeHe U edeKTUBHO Cy NMpUMeEHHMBaHe 3aK/by4dHO ca [damym]. Kputepujymu kopuiiheHu y
dopmysucamy OBe usjaBe cy ciegehu:

)] Pu3unu Koju cy yrporkaBajiv UCIyhaBatbe KOHTPOJHUX IIU/beBA HABEIEHUX Y OIHUCY CY
WJIeHTUPUKOBaHU;
(ii) UpenTudukoBaHe KOHTpOJIE GU, aKO Ce IPUMEYjy KaKO je ONKCAaHO, IPYXKUJIe YBEPABabe Y

paSYMHOj MepH Ad IOMEHYTHU PU3HULIU HUCY CIIPE€YNJIM OCTBAPHUBAKE IOMEHYTHX KOHTPOJIHUX IU/bEBA.



IIpuor 2

(BumeTtu nmaparpad A47)
WnycTpanyja u3BeliTaja peBrM30pa yCIy>KHe OpraHu3anMje KOjuM ce npyxxa
yBepaBame
WnycTtpanyje usBellTaja jJaTe y HaCTaBKy TEKCTa peCTaB/bajy CaMO CMEePHHULe U He IOKPUBAjy CBe
MOryhHOCTH HUTH MOTY Jia Ce IpUMeHe Ha CBe CUTyaluje
HUnycrpanuja 1: H3BeluTaj peBU3opa yc/y:KHe opraHusanyje
KOjHMM cCe NpY:Ka yBepaBamwe TUuma 2

H3BelnTaj HE3aBUCHOT peBU30pa yC/IyKHe opraHu3anyje KOjuM ce NMpy:Ka yBepaBame 0 ONHUCY,
OCMUIIL/bEHOCTU U e(pEeKTUBHOj NPUMEHU KOHTPOJIA

[Ipumanan;: YcayxHa opraHusanuja XYZ

Jlesokpye

AHra>xoBaHHU CMO /1a U3BECTUMO O OIIUCY yCayKHe opraHu3anuje XYZ, Ha cTpaHaMa [66-yy] Koju ce Tuye
cucteMa [mun uiu Ha3ug| 3a obpay TpaHcaKl{ja KOpUCHUKA TOKOM nepuoja of [damym] fo [damym]
[onuc], 1 0 oOCMUILI/LEHOCTU U IPUMEHHU KOHTPOJIa IOBE3aHUX Ca KOHTPOJHUM LIU/beBMMa HaBeJJeHUM Y
OTHCy-

0dzo080pHOCMU ycayscHe op2aHusayuje XYZ

YcayxHa opranusanyja XYZ je oAroBopHa 3a: IpUIpeMy oNKca U NPoNpaTHUX U3jaBa Ha CTpaHU [ada],
YK/bY4YjyhH NOTHYHOCT, TAYHOCT U METO/] TPe3eHTallyje OIKca U U3jaBa; NpyKambe ycIyra HaBeJJeHuX y
ONHCY; HaBODhewe KOHTPOJIHUX LIU/bEBA; U OCMUILI/baBabe, UMIJIEMEHTALU)Y U epEKTUBHY IPUMEHY
KOHTpOJIa Y [[U/bY IOCTH3alka KOHTPOJHUX L[U/beBa.

Hawa He3zagucHocm u KoHmpo.a keaJiumema

Mu cmo yckaheHH ca 3axTeBUMa Y NOTJIeZly HE3aBUCHOCTH U APYTUM eTUYKUM 3axTeBa ETHYKOT Koziekca 3a
npodecruoHasHe pauyHOBOhe usmaTor oj ctpaHe MehyHapoaHor of60pa 3a eTUYKe CTaHZAAp/ie 3a
pauyHoOBoDe, KOju ce 3aCHUBA HAa OCHOBHUM MPUHIUIIMMA UHTETPUTETA, 06jeKTUBHOCTH, TPodecroHaHE
KOMIETEHTHOCTH U Iy>KHe NaXKie, IOBEeP/bUBOCTU U NPOdeCHOHATHOT NOHALIakha.

®dupmMa npuMemyje MehyHapoJHU CTaHAAP/A 3a KOHTpoJIy KBaauTeTa ISQC 1 n y ckiafy ca TUM oApkaBa
CBeoOyxBaTaH CUCTEeM KOHTpOJIe KBAJIUTETA, YK/bYUyjyhH JJOKyMeHTOBaHe NOJUTHKE U NIpoLie/ilype V¥ Be3u ca
yckaheHouthy ca eTHYKUM 3aXTeBHMMa, TPodeCHOHAJTHUM CTaHJApMMa U TPUMEH/bUBUM 3aKOHCKUM U
peryjaTOpHUM 3axTeBHUMa.

00z2080pHOCMU pesu30pa YyCAYHCHE Op2aHu3ayuje

Haiia oAroBopHOCT je u3pakaBame MUILL/bERHA 0 ONUCY yCIyKHe opraHusanuje XYZ v 0 OCMULI/bEHOCTH U
NpUMEHH KOHTpPOJIa KOje ce TUYY KOHTPOJIHUX [jU/beBa HaBeJeHUX ¥ TOM OIIMCY, Ha OCHOBY HalllUX
NOCTyNaKa. AHTa)KOBabe je U3BPILEHO y CKIaAy ca MehyHapoJHUM CTaHAAap/AOM aHraX0OBakka Ha OCHOBY
Kojer ce mpy»a yBepaBamwe 3402, ,/i3Bemnrtaj o yBepaBamwy y norJjey KOHTPOJIA Y YCIYKHOj OpraHu3anuju’,
Koju je o6jaBro O60p 3a MehyHapoaHe cTaHAap/ie peBU3Hje U yBepaBama. OBaj cTaHAAp/[ HATaXe J1a
peBU3HjY IJIAaHMPAMO U U3BPIIMMO Ha HAYMH KOju oMoryhaBa Jia ce, y pa3yMHOj MEPU YBEPUMO [1a JIH je, IO
CBHMM MaTepHjaJIHO 3Ha4YajHUM aclleKTHMa, ONUC 06jeKTUBAH U UCTUHUT U [Ia JIU Cy KOHTPOJIe afleKBaTHO
Jl3ajHUpaHe U epeKTUBHO Ce IPUMEBY]Y.

AHra)koBame Ha OCHOBY KoOjer ce IIpy»a yBepaBame IIyTeM U3BellTaja O OIIUCY, OCMULL/bEHOCTH U
ebeKTHBHOj IPUMEHU KOHTPOJIa yCAyKHe OpraHu3alidje yK/by4yyje cnpoBoheme NocTynaka y [uby
npubaBJ/baba 0Kasa 0 06es10/jalbuBakbUMa y OUCY CHCTeMa YCIyKHe OpraHu3aliije U 0 OCMULI/bEHOCTH U
edeKTHBHOj IPUMEHH KOHTpoJ1a. 360p nocTynaka je 3acCHOBaH Ha MpocyhuBamy peBU30pa YCIyKHE
opraHu3alyje, yK/by4yjyhu nporeHy pu3rKa /a ONHC HYje Npe3eHTOBaH 06jeKTUBHO U UCTHHUTO, Jia
KOHTpOJIe HUCY aJleKBaTHO OCMHUILI/beHe U Jia ce epeKTUBHO He NpuMembyjy. Haly noctynmnu ykmydyjy
TecTHpakbe epeKTHBHe IPMMeHe OHMX KOHTPOJIa 3a KOje CMaTpaMo /Jia Cy HeOIXO/iHe 3a IIpyXKakbe
yBepaBama y pa3yMHOj MepH Jia Cy NOCTUTHYTH KOHTPOJIHYU [IU/beBU HaBeJeHU y onucy. OBaj Tul
aHTaXKOBaka KOjUM Ce Ipy:Ka yBepaBambe TaKohe YK/bydyje OljeHy YKYIHE Npe3eHTallfje OIuca,
a/leKBaTHOCT HaBeJleHUX I[[M/beBa KA0 U a/IeKBaTHOCT KPUTEPHjyMa AepUHUCAHUX OJ CTPAHE YCIYKHE
opraHu3alyje ¥ ONMCAaHMX Ha CTPaHH [ad].



CMmaTtpamo Ja cy AoKa3y Koje CMo pubaBUJIM JOBOJbHU U aleKBAaTHU U [Jla TPeJCTaB/bajy ofrosapajyhy
OCHOBY 3a Hallle MUILIJbEbE.
OzpaHuyersa KOHmMpoJ1ay yCAYHCHOj Op2aHudayuju
Onuc ycnyxHe opraHusanuje XYZ je npunpeM/beH y IIU/bY 3a10B0O/beHha YOOHYajeHUX MOTpebda 3a
MH}pOopMalMjaMa IUPOKOT CIIEKTPA EHTUTETA U HbUXOBUX PEBU30Pa I1a 3aTO HE MOXKe /] YK/bYYH CBaKU
acneKT CUCTeMa KOju CBaKH M0jeJUHAYHU KOPUCHUK MOXKe CMAaTpPaTH 3HAa4ajHUM Y CBOM KOHKPETHOM
okpyxemy. Takobhe, 360r cBoje IpUpPO/ie, KOHTPOJIE Y YCJAYKHOj OPraHU3aLUju MOXK/IA HUCY ¥ CTamy Ja
CrIpeye WJIH JETEKTYjy CBE TPeLIKe UK NPOIYCTe y Npolecy 06pajie UM U3BelITaBaba 0 TpaHCaKIujaMa.
Takobhe, npojekiiyje oleHe epeKTUBHOCTH Ha 6yayhe Mepro/ie cy MOAJI0XKHE PU3UKY a KOHTPOJIE Y
YCJIy>KHOj OpraHU3all|ju MOCTaHy HeaJleKBaTHE UJIM /la Y MOTIYHOCTH 3aKaxy.
Muwmwerse
Muiberwe cMo popMUpaIv Ha OCHOBY IpeAMeTHUX NUTaka HaBeJleHUX ¥ OBOM M3BelITajy. Kputepujymu
KOje CMO KOPUCTUJIH ¥ GOPMUPay MUIL/beba Cy ONMMCAaHU Ha CTpaHU [aa]. Haule Mul/bese je Aa, 1o CBUM
MaTepujaJHO 3HaYajHUM acleKTUMa:
(a) Onuc 06jeKTUBHO U UCTUHUTO MPE3eHTYyje CUCTEM (Ha3U8 U/aU mun) OHAaKO KaKo je OCMHULI/bEH U
npUMeHeH TOKOM nepuoaa of, (damym) ao (damym);
(6) KoHTpoJie Koje ce THYY KOHTPOJIHUX [IU/beBA HAaBEJIEHUX Y ONKCY Cy aIeKBATHO OCMHUIIIJbEHE TOKOM
nepuona of, (damym) go (damym); u
() TecTupaHe KOHTPOJIE, KOje Cy 6UJIe HEOMXO/[HE J1a OU Ce MPYKUJIO YBepaBake y pa3yMHO] MepH J1a Cy
MOCTUTHYTH KOHTPOJIHU [[U/beBU HaBeJIeHU Y ONUCY, Cy ePEKTUBHO NIPUMEHUBAHE TOKOM MePU0/Ia OJ
(damym) po (damym).
Onuc mecmoea koHmpo/a
KoHKpeTHe KOHTpOJIe KOje Cy TeCTUpaHe, IPUPO/a, BpEME U pe3yJITaTH TECTOBA HaBeJJeHH Cy Ha CTpaHaMa
[yy-33].
HuseHu kKopucHUyu u HameHa
OBaj M3BelITaj U ONMKC TECTOBA KOHTPOJIA HAa CTPaHaMa [yy-33] HaMeleHH Cy UCK/bYYHMBO KOPHUCHUIIMMA KOjU
Cy IpUMEHUBAJIU CUCTEM YCIyxHe opranusanuje XYZ [Hazus uiu mun cucmemda) U bUXOBUM PEBU30OpUMa
KOjU I0Ce/lyjy J0BOJbaH HUBO pa3yMeBatba /ia OM MOTJIU /la ra pa3MOoTpe, 3aje/HO Ca OCTAIUM
MH}OopMalMjaMa 0 KOHTPOJIaMa Koje IPUMebyjy CaMU KOPHUCHHUIIM, TPUJINKOM IPOLieHe pU3uKa
MaTepujaJIHO MOrPeIHUX UCKa3a Y PUHAHCHU]CKUM M3BeIlTajuMa KOPUCHHUKA.
[[Tomnuc pesusopa ycayszrcHe opeaHusayuje]
[Aamym uzsewmaja pesuszopa ycaysicHe opzaHusayuje KojuMm ce npyxca yeepasarse)]
[Adpeca pesusopa ycayxcHe opaaHuzayuje]
WUnycTrpanuja 2: H3BemiTaj peBU30pa yC/ayKHe opraHusanyje

KOjHMM ce NMpy:Ka yBepaBamwe Tumna 1

H3BeuiTaj He3aBUCHOT peBU30pPa YC/IYKHe opraHusanyje

KOjUM ce NMpy»Ka yBepaBamwe 0 ONUCY U OCMHUII/bEHOCTH KOHTPOJIa

[Ipumadan;: YcayxHa opranusanuja XYZ

Jenokpye

AHTra)xoBaHHM CMO /1a U3BECTUMO O OIHUCY yCayKHe opraHusanuje XYZ, Ha cTpaHaMa [66-yy] Koju ce TUYe
cucteMa [mun uau Ha3ug| 3a o6paay TpaHCaKI[Mja KOPHUCHUKA 3aK/bY4YHO ca [damym] [onuc], u
OCMULI/bEHOCTH KOHTPOJIa I0BE3aHUX Ca KOHTPOJHUM LIU/beBHMa HaBeJleHUM Y OIIUCY"

HucMo 06aBU/IM OCTYNIM KOjU Ce TUYY epeKTUBHE IPUMeHe KOHTPOJIA YK/bYYEHHUX Y OIUC U He
H3pa)kaBaMO MUII/beHE O TOME.

00dzo08o0pHOCMU ycaydcHe op2aHusayuje XYZ

YcayxxHa opranusanyja XYZ je oAroBopHa 3a: IpUIIpeMy olyca ¥ NpoNpaTHUX U3jaBa Ha CTpaHU [ada],
YKJby4yjyiu MOTIYHOCT, TAYHOCT U METO/I Ipe3eHTal[dje ONKca U U3jaBa; IPyKambe YCJIyra HaBeJleHUX y
ONHCY; HaBOheHwe KOHTPOJIHUX INJ/bEeBA; U OCMUII/bAaBakhe, UMIJIEMEHTAIU]y U ePpEeKTUBHY IPUMEHY
KOHTpOJIa Y [U/bY NOCTH3alka KOHTPOJHUX L[U/bEeBa.

Hawa He3zagucHocm u KOoHmpo.a keaiumema

Mu cMo yckaheHU ca 3axTeBUMa y NOTJiely He3aBUCHOCTH U APYTUM eTUYKHUM 3axTeBa ETHUKOr KojeKca 3a
npodecruoHaJHe pauyHOBOhe U3zaTor of ctpaHe MehyHapoaHor of60pa 3a eTUYKe CTaHAap/e 3a



pauyyHoBobe, KOju ce 3aCHMBA Ha OCHOBHHUM INPUHIUIIMMA HHTEIPUTETA, 06jeKTUBHOCTH, TpodecroHalHe
KOMIIETEHTHOCTH U JIy>KHe NaXKibe, T0Bep/bUBOCTH M TPOPEeCHOHATHOT IOHALIamka.

dupma npuMewyje MehyHapoJHU cTaHAap/ 32 KOHTpoay kBanuTeTa ISQC 1 1 y ckylaly ca TUM o/ip>KaBa
CcBeoOyxBaTaH CUCTeM KOHTPOJIE KBAJIUTETA, YK/bYUyjyhH JJOKyMeHTOBaHe NOJUTHKE U NIpoLie/lype Y Be3u ca
yckiaheHouthy ca eTHYKUM 3aXTeBUMMa, TpodeCcHoHaJIHUM CTaHAapAMMa U IPUMEeH/bUBUM 3aKOHCKUM U pe-
TyJJATOPHUM 3axTeBUMa

00z2080pHOCMU pesu30pa yCAYHCHe op2aHu3ayuje

Haiia oAroBopHOCT je u3pakaBamwe MUIL/bERA 0 ONUCY yCIyKHe opraHusanuje XYZ ¥ 0 OCMULIJbEHOCTH U
NpPUMEeHH KOHTPOJIa KOje ce TUYy KOHTPOJIHUX LIU/beBa HaBeJJeHUX Y TOM OIMCY, Ha OCHOBY HallIMX
MOCTYINaKa. AHTa)KOBambe je U3BPILEHO Y CKIaAy ca MehyHapoHUM CTaHAap/A0M aHraXKOBaka Ha OCHOBY
Kojer ce mpy»a yBepaBame 3402, ,/i3Benrtaj o yBepaBamwy y norJjeay KOHTPOJIA Y YCIYKHOj OpraHu3anuju’,
Koju je o6jaBro O60p 3a MehyHapoaHe cTaHAap/ie peBU3H]je U yBepaBama. OBaj cTaHAAp/L HaTaXe J1a
peBU3Hjy MJIaHMPAMO U U3BPIIMMO Ha HA4WH KOju oMoryhaBa Jia ce, y pa3yMHOj MepH YBEpHMO Jia JiH je, [0
CBHMM MaTepHjaJIHO 3Ha4YajHUM aclleKTHUMa, ONUC 00jeKTUBAaH U UCTUHUT U [JIa JIU Cy KOHTPOJIe afleKBaTHO
Jl3ajHUpaHe, 0 CBUM MaTepHja/IHO 3Ha4YajHUM aclleKTUMa.

AHraxoBame Ha OCHOBY KoOjer ce IIpy»a yBepaBame IIyTeM U3BellTaja 0 ONUCY U OCMULI/beHOCTH KOHTPOJIa
yCIyKHe opraHu3aliije YK/bydyje cCipoBoheme MocTynaka y [ju/by NprubaBsbama 0Kasa o
obesiojalbMBakbUMa y ONUCY CUCTEMA YCAYXKHe OpraHu3aliydje U 0 OCMUII/bEHOCTH KOHTpoJia. U360p
MOCTYIIAKa je 3aCHOBAH Ha npocyhuBamwy peBHU30pa yCAyKHe OpraHu3alyje, yk/by4uyjyhu mporeHy pu3rkKa aa
OIHC HHUje Tpe3eHTOBaH 00jeKTUBHO U UCTUHHUTO U J]Ja KOHTPOJIe HUCY aZleKBaTHO ocMulll/beHe. OBaj THUI
aHraXkoBakba KOjUM ce IIpy>Ka yBepaBakbe TaKohe YK/bydyje olleHy YKYIHe Npe3eHTalluje onuca,
aJleKBaTHOCT HaBeJleHUX 1]U/beBa Kao U a/leKBaTHOCT KpUTepUjyMa AepHUHUCAHUX OJ CTpaHe YCIyKHe
opraHu3alyje ¥ ONMCaHUX Ha CTPaHH [ad].

Kao tTo je HaBeJjleHO y IPEeTXOAHOM TEKCTY, HUCMO 06aBHJIM OCTYIIKE KOjU ce TU4Y epeKTHUBHE NPUMEHE
KOHTPOJIa YK/bYYEHHUX Y ONIUC U He U3pakaBaMO MULI/beHE O TOME.

CMaTpaMo Ja cy [,oKa3y Koje cMo NIpUb6aBUIN JOBOJbHU U afleKBAaTHU U Jia TpeJiCTaBJ/bajy oJrosapajyhy
OCHOBY 3a Hallle MUILI/belbe.

OzpaHuveroa KOHMpPOAQ Y YCAYHCHO] Op2aHU3ayuju

Onuc ycayxHe opranu3anuje XYZ je npunpeM/beH y 1IU/by 3aJ0BOJ/beHha YOOHYajeHUX TOTpeba 3a
“HpopManujaMa IMHUPOKOT CIIEKTPA EHTUTETA U BbUXOBUX PEBU30Pa I1a 3aTO HE MOXKe /] YK/bYYH CBAKH
acleKT CUCTeMa KOju CBAaKHU I10jeJUHAaYHU KOPUCHUK MOXKe CMaTpaTH 3Ha4yajHUM Y CBOM KOHKPETHOM
okpyxemy. Takobhe, 360r cBoje MpUpPO/ie, KOHTPOJIE Y YCJAYKHOj OPraHMU3aLMjU MOXK/Ia HUCY ¥ CTamwy Ja
CrIpeye UJIM [eTEKTYjy CBe rpellKe WM NPOIyCTe y npolecy o6pajie UM U3BellITaBamba 0 TpaHCcaKIjaMa.
Muwseerse

Muiberwe cMo GopMUpPaIM Ha OCHOBY IpeMeTHUX IMTamka HaBeJleHUX Y OBOM M3BellITajy. Kputepujymu
KOje CMO KOPUCTUJIN Y GOPMUpakhy MUII/bEeHhA Cy ONTMCAHU ca CTPaHHU [aa]. Halle Mun/beme je a, 1o CBUM
MaTepHjaJHO 3Ha4yajHUM aclleKTUMa:

(a) Onuc 06jeKTUBHO U UCTUHUTO Npe3eHTyje CUCTeM [HA3u8 U/1U mun] 0HaKo KaKo je OCMUII/beH U
VMMIlJIeMEHTUPaH 3aK/by4HO ca [damym];
(6) KoHTpoJie Koje ce TUMY KOHTPOJIHUX IIU/beBA HABEJIEHUX Y ONUCY Cy aIeKBATHO OCMUII/bEHE

3aK/by4HO ca [damymM] ; u

HusmHu KopucHUYU u HamMeHa

OBaj U3BeIITaj je HaMeleH UCK/bYYMBO KOPUCHULMMA KOjU CY TPUMEHUBAJIU CUCTEM YCIYXKHe
opranusanuje XYZ [Hazue uau mun cucmemda) ¥ ibUXOBUM peBU30pHUMa KOjH MOCEAYjY AO0BOJbaH HUBO
pa3yMeBama /a 61 MOTJIM /ia ra pa3MOoTpe, 3aje/IHO ca 0CTaJIMM UH$OpManrjaMa o KOHTpoJlaMa Koje
NpUMEYjy CAMU KOPHUCHUIY, IPUJIHUKOM CTHIIakha pa3yMeBamka 0 UHGOPMAIMOHUM CUCTEMHUMA KOPHUCHUKA
KOjU Cy peJieBaHTHH 32 PUHAHCHjCKO U3BEIITABAKE.

[[lomnuc pesusopa ycayscHe opeaHuzayuje]

[Jamym uzsewmaja pesusopa ycaysicHe opzaHusayuje Kojum ce npyxca yeepasarse)]

[Adpeca pesusopa ycayxrcHe opzanuzayuje]



IIpuor 3

(BumeTtu maparpad A50)
WUaycrpanyje MogupUKOBaHUX M3BeNITaja
peBHu30pa yc/ayKHe opraHu3anuje
Unyctpanyje MmoqupUKOBAaHUX U3BELITAja JATUX ¥ HACTABKY TEKCTA MPEJICTaB/bajy CAMO CMEPHHUIIE U He

MOKPUBAjy CBe MOTYRHOCTH HUTH MOTY Jja Ce IPUMEHe Ha CBe CUTYyalyje. 3aCHOBaHe Cy Ha WIYCTpaLuju
u3BelTaja u3 [IpuJsora 2.

WUnycrpanuja 1: KBanundukKoBaHO MUL/beH€ - ONKC CUCTEMA YCIYKHe OpraHu3sanyje Hyuje
Npe3eHTOBAH 06jeKTUBHO U MCTMHHMTO MO CBUM MaTepHUja/IHO 3HaYajHUM
acneKTuMa

0dzo080pHOCMU pesu3opa ycayxicHe opeaHusayuje

CMmaTpaMo Ja cy joKa3y Koje CMO IpUOaBUJIN JOBOJbHU U afleKBAaTHU U Jia TPeJicTaBJ/bajy ofrosapajyhy
OCHOBY 33 KBaJINPUKOBAHO MUILI/bEIbE.

OcHosa 3a K8a1UPUKOBAHO MUUL/bere

Y npuJIoKeHOM ONUCY Ha CTPaHM [MH] HaBeJeHO je Jja ycayKHa opraHusanuja XYZ KopucTu
njeHTHdUKalMoHe 6pojeBe U JIO3WHKe 3a ollepaTepe Kako O ce CIpeyro HeayTOPU30BaH MPUCTYII CUCTEMY.
Ha ocHOBy HalIKMX NOCTYIAKa, KOjU YK/bY4yjy pasroBope ca 0co6/beM M NOCMaTpakbe aKTUBHOCTH, YTBPAUIN
CMO /ia ce UAeHTUPUKALMOHY 6pojeBHU U JIO3UHKe 3a ollepaTepe KOPUCTe y alJInKanujaMma Au b anu Heny
ansinkayujama L u J1.

KeanugukosaHo muuieerse

Muiberwe cMo GopMHUpasI HA OCHOBY IpeAMeTHHX TUTamka HaBeJleHUX ¥ OBOM M3BelITajy. Kpurepujymu
KOje CMO KOPUCTHUJIN Y GOPMHUPakhy MUIL/bEHA Cy ONIMCAHU Y U3jaBH yCIyKHe opranusanuje XYZ Ha cTpaHU
[aa]. [lo HalIeM MULLJbEELY, OCUM 32 MUTAkEe ONKCAHO y nacycy OcHOBaA 32 KBaIMPUKOBAHO MUII/bEE:

(a)



Unycrpanuja 2: KBa/impHUKOBaHO MUI/bEHE - KOHTPOJIE HUCY aJleKBaTHO OCMHUIL/bEHE Ja NMpYyKe
yBepaBame€ y pa3yMHOj MEpPH
JAa he KOHTPOTHM M/bE€BU HAaBEAEHH Y ONMCY CUCTEMa YCIy>KHe OpraHu3anuje
OMTHU NOCTUTHYTH
aKo ce KOHTpoJie epeKTUBHO NPUMEY]Y

00z080pHOCMU pesuU30pa YyCAYICHe Op2aHu3ayuje

CMaTpaMo Ja cy oKa3y Koje CMO IpUOaBUJIN JOBOJbHU U afleKBAaTHU U Jia TPeJicTaBJ/bajy ofrosapajyhy
OCHOBY 33 KBaJIUPUKOBAHO MUIL/bEIHE.

OcHosa 3a K8a1UPUKOBAHO MUUL/bEHe

Kao mTo je pasmMaTpaHo Ha CTpaHU [MH] IpUIOKEHOT ONKCA, C BpeMeHa Ha BpeMe ycJ/y:KHa OpraHM3anyja
XYZ Bpiy 3MeHe NPOrpaMCcKUX allJIMKaluja fja OU ce UCIPaBUJIN HeJJOCTALM UK ia 61 ce noBehase
wuxoBe MoryhHocTu. [locTynuu cnpoBe/ieHH y IM/by YTBphHBamwa Jja v Cy U3MeHe HeONX0He U Y LIU/bY
OCMMUILL/baBakba U UMIIJIEMeHTallYje U3MeHa He YK/by4yjy Iperyesi U o00pere o/ CTpaHe oBjallleHUX 1una
KOja Cy He3aBHCHA OJI JINIIA YK/bYUYEeHHUX ¥ cipoBohewme nu3MeHa. Takobhe, He nmocToje AepuHrcaHU 3axTeBU 3a
TecTHpake TaKBUX H3MeHa HUTH 3a CaoNllITaBame pe3yJiTaTa TeCTOBaA ULy oByaliheHoM 3a 06aB/bambe
nperJjeja rnpe uMIJieMeHTalMje U3MeHa.

KeasiugukosaHo muul/berbe

Muiberwe cMo GopMHUpPa/IM Ha OCHOBY Ipe/iMeTHUX IMTamka HaBeJleHUX Y 0BOM M3BellTajy. Kputepujymu
KOje CMO KOPUCTHUJIH Y GopMUpalby MUILJbEHA CY ONIMCAHU Y U3jaBU yCAyKHe opranu3auuje XYZ Ha CTpaHU
[aa]. [lo HamleM MUILL/bEELY, OCUM 3a IUTakbe ONKcaHo y nacycy OcHoBa 3a KBaIUPUKOBAHO MUIII/bEE:

(a)



Unycrpanuja 3: KBanudukoBaHO MULLJbEeH€ — KOHTPOJIE
HHUCY e(peKTMBHO NpUMemUBaHe
TOKOM JedUHUCAHOT Nepuoja
(Baxxu camMo 3a M3BellTaj TUNA 2)

00z080pHOCMU pesu30pa yCaAyicHe op2aHu3ayuje

CMmaTpaMo Jia cy JJoKa3u Koje CMO IpU6aBUJIY OBOJbHYU U aJIeKBAaTHU U Jia Ipe/icTaB/bajy 0OAroBapajyhy
OCHOBY 33 KBaJINPUKOBAHO MUILI/bEIbE.

OcHosa 3a K8a1UPUKOBAHO MUUL/bEHEe

YcnyxHa opranusanyja XYZ je y CBOM ONIMCY HaBeJia [ja IpUMeyje ayToMaTU30BaHe KOHTPOJIe Koje 3a LI/b
MMajy yck/JahuBamwe NIpUJIKBa [10 OCHOBY OTILJIATe paTa KpeJuTa ca yKyIHUM IJlacMaHoM. MehyTuMm, kao o
je HaBeJIeHO Ha CTpaHU [MH] onKca, KOHTpoJ1a HUje eGpeKTUBHO IpUMemHBaHa y nepuoay oz dd/mm/ggg no
dd/mm/gggg 360r rpetike y nporpamy. OBo je J0oBeJo 10 HeUCTIYheka cefieher KOHTPOJIHOT LiuJba:
»,KOHTpoJIe Ipy>ajy yBepaBame Yy pa3yMHOj MepH [ia je NPUJIMB [10 OCHOBY OTILJIaTe paTa KpeAuTa aJleKBaTHO
eBUJIeHTHpaH", TOKOM neproja o dd/mm/gggg no dd/mm/ggg. XYZ je uMnieMeHTHpaJla U3MeEHY IporpamMa
KOju 00aBJ/ba KaJIKyJIal{jy Ha IaH [damyM] 1 HallK TECTOBU MOKAa3yjy /ia je KOHTpoJ1a ePeKTUBHO
npuMemMBaHa ofi dd/mm/gggg ro dd/mm/gggg.

KeasiugukosaHo muul/berbe

Muiberwe cMo GopMHUpPaIM Ha OCHOBY IpeMeTHUX IMTamka HaBeJleHUX Y 0BOM M3BellITajy. Kputepujymu
KOje CMO KOPUCTHUJIN Yy GopMUpamby MUIL/bEHA CY ONIMCAHU V U3jaBU yCAyKHe opraHnusanuje XYZ Ha CTpaHU
[aa]. Tlo HaleM MUIL/berbY, OCUM 3a IUTakbe ONKCcaHo y nacycy OcHoBa 3a KBaJIMPUKOBAHO MUIII/bEE:



Unycrpanuja 4: KBanudukoBaHO MULLJbEH€ - PEBU30P YC/AYKHE OpraHusanyje Hije y
moryhHocTH Aa npu6aBu
JAOBOJBHO aJleKBaTHHX J0Ka3a

0dz080pHOCMU pesu3opa ycayxicHe opeaHusayuje

CmaTpaMo Jia cy JJoKa3u Koje CMO IpU6aBUJIY AOBOJbHU U aJIeKBAaTHU U Jia Ipe/CcTaB/bajy 0Arosapajyhy
OCHOBY 32 KBaJM(PUKOBAHO MUIII/bEHE.

OcHosa 3a K8AAUPUKOBAHO MUUL/BEHE

YcnyxHa opranusanyja XYZ je y CBOM ONIMCY HaBeJia [ja IPpUMemyje ayToMaTU30BaHe KOHTPOJIe Koje 3a LI/b
MMajy yck/ahuBamwe NIpUJIMBa 10 OCHOBY OTILJIATe paTa KpeJuTa ca yKyIHUM IJlacMaHoM. MehyTum,
eJIEKTPOHCKH IOJAlU KOjU ce ofHOCe Ha nepuof o dd/mm/gggg no dd/mm/gggg cy obpuicanu 360T rpeuike
y IporpaMy Tako ia HUCMO 6UJIM Y MOTYRHOCTH Jla 06aBMMO TeCTHpakbe 0Be KOHTPOJIe 33 aTH epruo. 360T
TOra HUCMO OMJIM y MOTYNHOCTH /a YTBPAMMO Jia JIM KOHTPOJIHU LiuJb: , KOHTpoJe npyXajy yBepaBame y
pa3yMHOj MepH Jia je IPUJIMB I10 OCHOBY OTILJIaTe paTa KpeAUTa aleKBaTHO eBU/IeHTUPaH", epeKTUBHO
NpUMembeH TOKOM Nepuoja o dd/mm/gggg no dd/mm/gggg.

KeasiugukosaHo muul/berbe

Munberwe cMo GopMUpaIM Ha OCHOBY IpeAMeTHUX IMTaka HaBeJleHUX Y OBOM M3BelITajy. Kputepujymu
KOje CMO KOPUCTHUJIN Y GOPMHUPahy MUIL/bEHA CYy ONTMCAHU Y U3jaBH yCIyKHe opranu3anyje XYZ Ha cTpaHU
[aa]. lo HameM MUIL/bEEY, OCUM 3a IUTakbe ONKCcaHo y nacycy OcHoBa 3a KBaJIMPUKOBAHO MUIII/bEbE:

()

13-21]

YKOJIMKO HEKH eJIEMEHTH ONKCa HUCY YK/bYYEHH Y JIeJIOKPYT aHraXK0Bakba, TO TPeba Ja 6y/ie jaCHO UCTAKHYTO Y U3BELLTAjy KOjUM ce
npy»a yBepaBame.

1SQC 1, KonTpoJia kBasimTeTa PUpPMH Koje Bplle peBU3H]y, TperJel PUHAHCH]CKUX HHPOpMaIHja,Apyra aHIaXKoBamka Ha OCHOBY KOjHX ce
npy»a yBepaBame U CPOJHe yCiIyTre

YKOJIMKO HEKH eJIeMeHTH ONKca HUCY YK/byYeHH Y [ieIOKPYT aHTaXoBama, TO Tpeba Ja 6y/ie jacHO UCTAaKHYTO y U3BEITajy KOjUM ce
npy»a yBepaBame.

15QC 1, KonTposia kBasuTeTa GUpPMU Koje Bplile peBU3Hjy, perJie]; PuHaAHCHjCKUX HHPOpMaLMja,ApyTra aHIa>KOBaka Ha OCHOBY KOjUX Ce
npy»a yBepaBake U CPOJIHE yCiIyre



