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ECEJA
1. KoHBEHUHMOHAJIHO YNPaB/bayKO PAYYHOBOJACTBO - CTPATErHjCKU MPOOJIeMH.
CMmjepHHUIle 3a OTOBOP:

- HABECTH YCTHUPH TpyINe KPUTHKA yIIyheHNX KOHBEHIIMOHATHOM YIPaB/badyKOM PadyyHOBOJICTBY
U 00jaCHUTH HajMame BUj€ rPpyre TUX KPUTUKA

Hamomena: ouekuBanu oxaroBop mnpema B. MununheBuh, Crparterujcko yrpaBibayko
pauyHOBOACTBO (cTpaHa 94-106.)

Kpajem 80-Tux m moyerkoM 90-THX roxuHa MPOUUIOT BUjEKa y CTPYUHO] JIMTEPATypH BEIHKA
naxma je Ouina moceeheHa mpoOieMy peieBaHTHOCTH KOHBEHIIMOHATHE MPAKCe YIPaB/haYKOT
pauyHoBoacTBa. Beh o mouerka 90-THX rofuHa y CTpY4HO] IUTEpaTypU CBE BHILE CE TOBOPH O
320KpETy O/ KOHBEHI[MOHAIHOT Ka CTPATETHjCKOM YIIPaBJhauKOM pPadyyHOBOCTBY, IITO C€
MOJKE OKapaKTEepPHCAaTH Kao MOYEeTaK HOBE (pa3e y leroBOM pas3Bojy.

Kputuke koje cy ynmyheHe KOHBEHIIMOHATTHOM PaqyHOBOJICTBY MOT'Y C€ CHHTETHU30BaTH Y
cibenehe ueTupu rpyme, 1 TO:

1. KOHBEHIIMOHAJIHO YIPaBJhAYKO PAdYyHOBOACTBO HE OJAroBapa moTpedamMa caBpeMEHOT
MPOU3BOJIHOT ¥ KOHKYPEHTCKOT OKPYKEHba,

2. TpaIWIMOHAJTHU CUCTEMH OOpauyHa TpOIIKOBa 00e30jelyjy morpemHe wHbOpMaIje 3a
notpede MOCIOBHOT OJUTy4HBamba,

3. KOHBCHIIMOHAJHA TMpaKca YIpPaBJbadKOI pAdYyHOBOJACTBA je mojapeheHa 3axTjeBUMa
(MHAHCH]CKOT PauyyHOBOJICTBA U

4. ynpaBJjbayKO pPAYyHOBOJCTBO j€ YIJIABHOM IOCBEhCHO WHTEPHUM AaKTUBHOCTHMA U
peIaTUBHO MaJIo MaXHkE MOCBehyje eKCTEPHOM OKpPYXEHY Y KoMe Tociyje npeaysehe.

(1) Ilpomymrame ga ce OATOBOPH HA MMPOMjEHE Y IPOU3BOTHOM M KOHKYPEHTCKOM OKPYXKEHY
npeayseha

VBolhewe HampeAHUX TPOU3BOJHMX TEXHOJOTHja MPEJCTaB/ba OCHOBHY KapaKTEPHUCTUKY
MPOM3BOHOT OKPYXK€Hka Ha TMoueTKy 80-TUX TroJWHa MpouuIor BUjeka. Ty ce mpHje cBera
MUCIIM Ha yBoleme KOMIjyTepCKH MHTErpHcaHux cucrema npoussoame u JUT (Jycr - uH -
THME) MPOU3BOJIHUX TEXHUKA KOj€ Cy PaJUKAIHO W3MHjeHUIIE IPOU3BOIHE MPOIIEce Yy MHOTUM
npenyzehuma. Kao mocspenuiia Tora KOHKypeHIMja u3Mely mpowusBohada mompummia je
Hecnyhene pasmjepe. Hamme, mpenyseha cy modena ga ce yTpkyjy y ToMme Koje he Burie
U3JBOJUTU cpelcTaBa 3a (UIEKCHOMIHE W ayTOMaTH30BaHE IIPOM3BOAHE CHCTEME KOjU
omoryhaBajy Op30 U JeBTHHO NpuiarohaBame U3MHJEHEHUM YCIOBHMA Ha TPXKUIITY. Y TaKBUM
OKOJJHOCTMMA, MPOM3BOJba WHOBATUBHUX IPOM3BOAA BHCOKOI KBAJUTETA IO PEJIATUBHO



HUCKMM TPOIIKOBHMA M y3 MPBOKJIACAH CEPBUC KYIIIMMA, MOCTAja jeé MMIIEPATHUB 3a MHOTa
npenyseha.

Melhytum, wHBeCTHpame y HalpeaHe MPOW3BOJHE TEXHOJIOTH]E IMPOY3POKOBAJIO je OpojHe
npobiemMe: Kako MpOLjeHhHBATH KalWTalIHE WHBECTUIMjE, Kako oOpauyHaBaTH TPOILKOBE
MPOM3BOJIa, KAKO MOJM(PUKOBATH CHUCTEM KOHTPOJIE M CHCTEM Mjepema nepdopmMaHCH na Ou
MeHalepu OMJIM MOTUBUCAHHU J]a OCTBAPY]y IMOCTABJbEHE CTPATETH]CKE U KOHKYPEHTCKE LIUJbEBE
npenyseha u ci.

Kana je pujeu o mpoljjeHHM KanmUTaJIHUX HWHBECTUIMja, KOHBEHIIMOHAIHOM YIIPaB/aukoM
pPauyHOBOJCTBY C€ IIOCEOHO TIpUTOBapa TO IINTO j€ OHO OrpPaHWYCHO Ha OO0yXBaTamke
(UHAHCHJCKUX KOPHUCTH, JOK CE€ KOPHCTU KOj€ C€ TEIIKO MOy MCKa3aTh Yy MOHETapHUM
TepMHUHUMA 00MYHO UrHOpHIy. Hacympor Tome, Behu auo KOpHCTH HaNpeaHUX MPOU3BOIHUX
TEXHOJIOTHja je HeUHAHCH]CKe TIPUPOe U TUYe ce Behe moy3naHoctd, Behe duekcubumHocTn
y OAroBOpuMa Ha TIPOMjCHJBMBE 3axTjeBe Kymamna, Beher kBammrera um ci. Hanasee,
KOHBEHIIMOHAJTHOM YIPaBJ/baukOM PAavyyHOBOJICTBY 3aMepajy C€ IpPEBEIHMKE JAUCKOHTHE CTOIIE,
HEKOPEKTHO CyouaBame ca WHGIAIMjOM M TPOI[jeHa HWHBECTHIMja ca aJTepHATHBaMa KoOje
NoJpa3yMHjeBajy 3ajpkaBame mocrojeher yujena Ha TpXKHUINTY, MOCTojeher HUBOA IUjeHAa U
noctojehux TpomkoBa. Melhytum, cBe OBe MpPETIOCTAaBKE Cy HEOJAPKHUBE Y HOBOM
MIPOU3BOIHOM OKPYXKEHY, jep KOHKypeHTH npeny3eha nehe uekaru ma Bune mra he ce necurn,
Hero he ¥ OHM WHBECTHPATH Yy HOBE NMPOM3BOJIHE TEXHOJIOTHje KOje he MpOMHjEeHUTH OJHOC
CHara Ha TPXKMIUTY, HUBO 1IMj€HA U TPOILIKOBA.

[MTapanenHo ca MPEeTXOMHUM KpUTHKaMa, UCTPAKWBAYHM CBE BUIIIC 3aMjepajy TPaaUIIUOHATHUM
CUCTEeMHMa KOHTPOJIC TPOIIKOBAa M CHUCTEMHMa 3a Mjepeme nepdopMaHcu n1a He 00e30jehyjy
aZickBaTHe MH(pOpPMAIMje 3a KOHTPOJY aKTUBHOCTH Tpeny3eha Koja mocCiyjy y HampeaHOM
IPOU3BOJHOM OKpY)XElYy. Y HOBUM NPOHM3BOJHUM YCIOBHMMa Impeny3eha cBe Buie
3aroIbaBajy KOMIjJYTepCKe TEXHUYApe, IMporpamepe U MHKEHEPE KOjU PaIUuKaiHO PEIYKY]Y
TPOIIKOBE TUPEKTHOT pana. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA BapHjaOWUIIHU TPOIIKOBU C€ CBOJAE Ha
TPOIIKOBE Marepujaja W TPOIIKOBE EHEpruje Koja je moTpeOHa 3a (QYHKIIMOHHCAHE
MeXaHH3aIHje.

Kao mocspenuia cBera Tora y mpeny3ehuma koja cy MHBECTHpaia y HalpeAHY MPOU3BOAHY
TEXHOJIOTH]y BehumHa TpomkoBa je (PUKCHOT KapakTepa JOK je yuemhe JUPEKTHOr pajaa y
YKYITHAM TPOIIIKOBHMMAa CBEJICHO Ha CBera HEKOJHWKO MpoIlleHaTa. 300T cBera Tora rnmoTpedHo je
CXBaTUTH Ja Cy OIMIUTH TPOIIKOBA MHOTO BUIIIE Y (YHKIHjU YKYITHHX TPOILIKOBA IPOU3BOAE U
Tpeba uX MaXJbUBHj€ KOHTPOJIMCATH HETO IITO j€ TO paHHje Ouiia mpakca.

Takolhe, unmeHnIa je u aa ce npenyseha o1aBHO HE TAKMUYE caMO Ha TPOIIKOBHO] OCHOBH, Ta
he menagiepuma y OyayhHocTr OuTH moTpeOHE MHpOpPMAIHje O TOME TIje Cy APYTH U3BOPHU
KOHKYPEHTCKE MpPEJHOCTH HWUXOBUX mpeny3eha. 3aTo mpeaMer MHTEpecoBama CaBPEMEHOT
yIpaB/bauyKOl PauyHOBOJICTBA MOpa OWUTH Mjepeme HePUHAHCH]CKUX TephOpMaHCH KOje ce
OJJHOCE Ha KBAJIMTET NPOM3BOJA, HHMBO mpaTehux ycmyra, moy3naHoCT, (JIEKCHOMIHOCT M
Op3uHY pearoBama Ha 3aXTjeBe KyIlalla, 3aI0BOJbCTBO KyIlala u CJI.

(2) Undpopmannona orpaHnderma TPAAULUOHATHUX CUCTEMa 00payyHa TPOLIKOBa

Kpajem 80-tux u mouerkoMm 90-THX ToAuHA y CTPYYHO] JIUTEPATypH MOJaBHO CE€ BEIUKHU OpOj
pazoBa y KOojuMa c€ MHCHCTUPA Ha MaXXJbHUBOM yIpaBJbakby TPOIIKOBUMA Ipeay3eha u ¢ THM Yy
BE3HM KBAIUTETHO] HH()OPMAITMOHO] MOAPIIINA MEHAIIMEHTY.

Y ToM cMuciy, TOCEOHO je Harjacak CTaBJbEH HAa KPUTHUKY M OIpaHUYCHa TPATUIIMOHATHUX
cucTteMa oOpadyHa TpPOIIKOBA KOja C€ HCIOJhaBajy Ha MOApPYYjUMa Mjepema TPOIIKOBA H
aHanmu3e npoduTabuiaHOCTH. Y NPBOM pely KpUTHKE Cy Ouiie yrmepeHe IpemMa aHaXpOHUM
METO/1aMa 3a aJIOKAIH]jy OMIITHX TPOIIKOBA Ha POou3Bo/ie. UNEeHMIIA je J1a ce TyHU TPOIIKOBH
npou3Bosa (MPOM3BOJHA IMjE€HA KOUITamka) Mopajy oOpadyHaTH Kako Ou ce YJOBOJBHIIO
3axTjeBUMa  (PMHAHCHJCKOT  padyyHOBOJACTBA. MehyTuM, KOHBEHIIMOHAJIHA  MYAPOCT
yIpaBJbauKOI PAadyyHOBOJACTBA M3PUUYMTO 3aXTHjeBa Ja C€ TPOIIKOBU IPOU3BOAA, KOJU CY
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oOpayyHaTH TIpeMa TPUHIUNKAMA (UHAHCUJCKOT PAavyyHOBOJICTBA HUIIOMITO HE CMH]Y
KOpUCTUTH 3a HOTpCGG MOCJIOBHOT OJIJTydHBamba.

YMjecto Tora, omiryke Tpeba Oaszupatd Ha audEpeHIUjaTHUM WIW/A HWHKPEMEHTATHHM
TPOIIKOBUMA (M TPHUXOAMMA) 4YMje KOHCTPYKLHUjE€ Bapupajy y 3aBHCHOCTH O] TNPHUPOJE
npobnema koju ce pjemaBa. OHO IMTO OOJEKTHMBHO OTEXaBa pa3yMH]EBambe W YyMOTPeOy
TuQepeHINjaTHUX WIH/M UHKPEMEHTAIHUX TPOLIKOBA jeCTe YMIEHUIIA J1a OBU TPOIIKOBU HHUCY
MpeaAMET HeTmocpeaHOr oOyXBaTama pavdyHOBOJACTBA TpOIIKOBa, Beh ce oHM m00HMjajy mo
noceOHMM TpoleypaMa KajJa ce 3a TO YKaxke morpedba. MHOIM TpOLIKOBH KOj€ CMO
TPAAWIIMOHAIHO Ha3WBAIM (PUKCHUM, Bapupajy ca pa3HOBpcHOIIhy © KOMIUIEKCHOIIhy
npous3Bosa. To 3HauM na 3a moTpede OATydYMBama MEHAlepH MOpajy Y3e€TH y pa3MmaTpambe
NPaKTUYHO CBE TPOIIKOBE KOj€ Mjepe KaJia jKeJie 1a YTBP/Ie TPOIIKOBE IPOU3BOIA.

TpaguunoHadHM cUCTEMH OOpadyHa TPOIIKOBA HUCY IMOTOJHHU 32 IMOCIOBHO OJUIYYHBAIE C
003upoM J1a Cy MpUMapHO KpeupaHu na obe3bujene mHPOpManmje 3a MOTpede EKCTEpHOT
(uHAHCHjCKOT U3BjElITaBamka y BpHjeMe Kaja cy MPOHM3BOJHE TEXHOJIOTHje Ouiie mpHje cBera
pamHo nHTeH3UMBHE. Kao mocspenunia Tora Behuna mpenyseha je mpou3Boamia y3ak aujanazoH
POM3BOJIA, @ AUPEKTHHU TPOLIKOBH pajia U MaTepujaia cy JOMUHHUPAIU Y CTPYKTYPU HBUXOBUX
YKYIHHX TPOIIKOBa. HacympoT Tome, onmTu TPOUIKOBH Cy OMJIM BeOMa Majk M OHaCHOCTH O
BUXOBE apOUTpapHe ajokalyje Ha 0a3u TPOIIKOBAa IMPEKTHOI pajaa, Ouie ce MpPaKTUYHO
Oe3nauajue. Tpeba mogaTu M TO J1a Cy TPOIIKOBH 00pane mHboOpMaluja y TO BpujeMe OMIn
NPUIMYHO BUCOKH Ta je OMJIO TEIIKO ONpaBAaTH yIOTpeOy HEKUX COPUCTUIIMPAHUJUX METOa
3a aJIOKaIlH]jy OMIITHX TPOIIKOBA.

IMocnoBuu cBujer Ha mpary 90-THX TOoAMHA MPOLUIOT BHjeKa je OHO Jajieko O] OBe
jETHOCTAaBHOCTH TaKO Ja TPAJUIMOHAIHN CHCTEMH OOpadyHa TPOIIKOBA BHIIE HHUCY OWIH Y
cTamy Ja o0e3dujene KopucHe nHpopmanuje 3a norpede oryunBama. Behuna npenyseha je
Ha mo4yeTky 90-TuX roAnHa MPOIUIOT BHjeKa 3HAYajHO MHBECTHpAJa y HalpeIHy MPOU3BOIHY
TEXHOJIOTHjy KOja UM je oMoryhusia npou3BO/ibYy IIUPOKOT BapHjeTeTa MPOU3BOJa Ca BEIMKUM
OpojeM (GYHKIMOHATHUX KapaKTePUCTHKA Koje 3axTHjeBajy Kymiu. CBe OBe MPOMjEHE Cy
uMane yTUIa) M Ha CTPYKTypy TpomkoBa y mpenysehuma. Tako cy ONIITH TPOIIKOBH
OMJBbEXXKMIIN BEJTMKHU TIOPAcT HAcIpaM Maja JAUPEeKTHHX TpomikoBa. Kao mocibeaniia 3HaYajHUX
yJarama y HarpeaHy MpOou3BOHY TEXHOJIOTH]y yueurhe TpoIKoBa JUPEKTHOT pajia y YKYITHUM
TPOIIKOBHMA ITpey3eha CBeJIeHO je Ha CBera HEKOJIMKO IPOIICHATA.

YnpaBo TO OTKpuBa pasiore 300r KOjUX je ymoTrpeba TpaJuIMOHATHHX CHUCTeMa oOpadyHa
TPOIIIKOBA IMOCTaja OmacHa 3a moTrpede ojurydnBama. Hamme, ykomuko OM ce paHHja JIOTHKA
OpUMHUjEHUJIa Yy TPETXOAHO OIUCAHUM IIOCJIOBHUM OKOJHOCTHMA TO OM 3HAYWIO Ja ce
npaktuuHo 80-90% TpomikoBa ajonrpa NpoONOPLUHUOHATHO TPOIIKOBUMA TUPEKTHOT paja, IITo
je TOTaJHO MOTpellaH HAauYWH Mjepema TpourkoBa. Kaga oBako MCKpuBJbeHEe MHGOpMalHUje O
TPOIIKOBMMA TIOCTaHy jEAWHO pAacHoOJ0XHWBE IIOCTOjH peajHa OIAacHOCT OJ JOHOUICHA
HOTPEIIHUX OJTTYKa U Kperpama MOrPelIHuX KOHKYPEHTCKUX CTpaTertja.

Oxpabpyje uynmbeHUIIA Ja je PEeBOIYIHja y ,,CBHjeTy MH(pOpMaIrja“ yKIOHWIA CBE TEXHHYKE
Oapujepe 3a TU3ajHUpaAE U MPUMjeHy ePUKACHUJUX cHcTeMa oOpadyHa TpOIIKOBa. 300r cBera
TOTa CE€ paHHja Mpakca yBolema IM0jeJHOCTaB/bEHUX METOJa, U3 pas3jiora INTO Cy HEKe Apyre
MOX/a 4YaK M peNeBaHTHHjE MeTojAe Ouje MpeBHIIe CKyIe, CUTYpPHO BHIIE HE MOXKE
TOJICPUCATH.

(3) [Monpehenoct 3axTjeBUMa (PUHAHCH]JCKOT PadyHOBO/ICTBA

OBa Te3a je 3aCHOBaHa Ha €MIUPH]CKUM HCTpaKHMBAKBHMMa KOja Cy TOKa3ana Ja ce y BehuHu
amMepuukux rnpenyseha oOpauyHaTé TpPOIIKOBUM TMpOW3BOJAa 3a MoOTpede (PHUHAHCH)CKOT
W3BjeIITaBalkba MCTOBPEMEHO KOPHUCTE W 3a IMOTpede IMOCIOBHOT oTyunBama. OOpadyHaTH
TPOIIKOBU MpOU3BoJa ontepeheHn cy apOUTpapHOM alOKallMjoM OMILUTHX TPOIIKOBA TakKo Ja
oHM 00e30jehyjy Jomy mpoljeHy pecypca KOju Cy CTBapHO IIOTPOIICHHU 3a II0jeruHE
npousBone. Jlpyrum pujeunma, oOpadyyHAaTH TPOIIKOBH IPOU3BOAA MpeMa MPUHIMIIKAMA
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(MHAHCH]CKOT PavuyHOBOJICTBa 00€30jel)yjy MpUXBaT/bUBY allPOKCUMAIIH]Y 32 pa3rpaHuYaBame
TPOIIKOBAa MPOJATUX MPOU3BOAA OJl TPOIIKOBA HEPEAJTH30BAHWX YYMHAKA, ald OHHU
HMCTOBPEMEHO HMCKPHUBJBbY]Y HHGPOpMAINHje O WHAWBHIAYATHHUM TPOIIKOBHMA IMPOU3BOJAA 300T
yera Ccy 4ak M cTpaTerujcke oayke noapehene 3axtjeBuma (pMHAHCH]CKOT pauyHOBOJICTBA.

[Tomro cy MeHaiepu TH KOju Tpeba Ja 3axTHjeBajy nH(popMalije, lUX0oBa je KPUBUIIA Y TOME
IITO HHUCY TpEeno3Hajdu Ja e(puKacHO ympaBibame NpeayseheM monapasymujeBa AeTajbHU]jE
nH(popMaIMje Hero MmTO Cy OHE O TPOIIKOBHMA MPOU3BOJIa KOje Cy HAMH]CHEHE CKCTEPHOM
nonaramy pauyyna. OBakaB CTaB j€ 3aCHOBAaH Ha YHIHCHUIIU A j€ PaUyHOBOJICTBEHA JINTEPATypa
U y BpHjeM€ ecKajalije KPUTHKA TPAIUIIMOHAIHUX CHCTeMa oOpadyHa TPOIIKOBA MO3HABaIa
KOHIIENT ,,pa3IUYUTUX TPOIIKOBA 32 PA3IMUUTE HAMjEeHE" .

[TocTojaie cy m Te3e na mpemay3eha HUCY pa3Buwia cOPUCTHLIMpPAHE CHCTeMe oOpadyHa
TPOIIKOBA jep Cy CyMmbaiu Ja he KopucTy ompaBiaTH yiarama y TakBe cucreme. Mmak, pact
OTIOPTYHUTETHUX TPOIIKOBA IIOCjeIOBaka JIOMMX HMHPOpManWja MW TajJ TPOIIKOBA
dyHKIMOHNCAaa CO(DUCTUIMPAHUX CHUCTEeMa OOpadyHa TpOIIKOBA je moBehao Tpaxmy 3a
MpEU3HAj UM HHOpMaIFjama o TPOIIKOBUMA ITPOU3BO/IA.

(4) 3amocraBibame EKCTEPHOT OKpYKema npeayseha

Y HOBWJO] CTPY4YHO] JUTEPATYpPH BHIIE j& ayTopa KOjU KOHBEHIIMOHATHOM YIPaBJHAaYKOM
PauyHOBOJICTBY 3aMjepajy U TO IITO j€ YIJIaBHOM NOCBeheHO MHTEPHOM yIapHBamy TPOIIKOBA
1 KOPUCTH U IITO PETATUBHO MaJo MaXmke MOCBehyje eKCTEPHOM OKPYKEHhY Yy KOME MOCiyje
npenyzehe. Kao mocspenuna Tora wuHGopmanuje koje o06e30jehyje KOHBEHLMOHAIHO
yIIPaBJbaYKO PauyyHOBOJCTBO 3aCHMBAjy CE MHOTO BUILC HA HHTEPHUM AaKTUBHOCTHMA HETO Ha
TP)KUIIHUM pe3yiTaTuMa TaKkBUX aKTUBHOCTH. CXOIHO TOME, BeOMa je Mallo HW3BjelITaja
KOHBEHI[HOHAJIHOT YIPaBJhaYKOT PAuyHOBOJCTBA KOjH CY y OBOM IOTJIEAY OTHIIIH Jajbe Of
o6e30jehuBama nHPOpMalKja 0 OCTBAPEHUM IPUXOAUMA O] Tpojiaje. Y MOYETKY TO U HUje Ouo
HEKH BEJIIMKU TpoOsieM, MehyTuM, Kaga Cy TNPOMjEHE y MPOU3BOJHOM M KOHKYPEHTCKOM
OKpY>KEHY HAarjIo eckajupaie, 0Baj mpobieM je peaaTuBHO Op30 MCIIIMBAO HA MOBPIIHUHY.

3aTo je y moclneAmuX HEKOJWKO TOJMHA CBE BHINE ayTopa KOJU Ce€ 3allaXy 3a pas3Boj
CTpaTerujcKe AMMEH3H]j€ YIPaBbauKol pauyHOBOJCTBA KOja MOJIpa3yMHjeBa MIUPECHE HETOBUX
BHJIMKA Ha €KCTepHE MH(pOpMaIlFje KOje Ce HajBHIINE TUYY TPIKHINTA, Kylamna U KOHKYPCHIIH]e
npenyzeha. MHOrM BeoMa YTHIAQjHM NMHCUU apTyMEHTOBAHO HCTHYY Ja KOHBEHLIMOHAIHO
yIpaB/bauyko pavyyHOBOJICTBO O0JEKTUBHO HEMa CHAare Jia ceé Cyoud ca OBUM M3a30BHMa U J1a je
peleme y pa3Bojy IMOTIIYHO HOBOT KOHIIENTa KOjU j€ MOIYJIapHO Ha3BaH CTPATErHjcKo
YIIpaB/a4yKO PaqyHOBOJICTBO.

[TouerkoM 90-THMX roauHa MPOUUIOr BHjeka mpexny3eha y pa3BHjeHOM IOCIOBHOM CBHjETY
MOYHIbY Ja c€ ri00ajHO TaKMHYe Ha MHOTO IIMPEM AHjana3oHy Bapujabiud HETro ITO Cy TO
Hekana Owne mpomajue unujeHe. Hamme, wu3mel)y mnpenyseha jaBba ce cBe omTpuja
KOHKYpEHIIja OKO T3B. TaKeTa CTpPaTerWjCKUX aTpuOyTa mpous3Boda. Y CKIaay ca THM,
MIPOU3BO/IM CE€ BHILE HE IMOCMATpPajy Kao jeAMHCTBEHE IjjesinHe, Beh Kao CKYMOBH OJIBOjEHHX
aTpulyTa KOju ce HyJIe KyIIUMa.

Pujeu je o oapeheHUM KBaTUTATHBHUM €JIEMEHTHUMA KOjU YKJbYUYyjy pasziHuuTe OIepaTHBHE
neppopMaHce, BHCOK KBAIUTET, IOY3AaHOCT, (DYHKIMOHATHOCT, OCHTYpame HCIOpYyKa,
rapasiuje, op)kaBame U OpojHe apyre moryhe moctrnponajue ycmyre. CBU oBH aTpuOyTH Y
CTBapH, KOHCTUTYHIIY IPOHM3BOJEC W YMHE UX PA3IMYATHM O] IPOM3BOJA KOHKYpEHIH]E.
Ynopeno ca TUM, Tpaxma 3a MPOU3BOAMMA U yclyrama IpeAcTaBba 0Jlpa3 CTBAPHUX 3aXTjeBa
Kyrmarna 3a oapeheHnM ynotpeOHUM BpHjeTHOCTUMA, Tj. aTpUOyTHMa MPOU3BOIUMA.

Takohe je Ba)XHO CIO3HATH Ja 3aJl0BOJbaBame MOTpeda Kymala jecTe HEONXOJaH, ajli He U
JIOBOJhAH YCIIOB 3a IOCTH3amke KOHKYpeHTCKOr Yycmjexa. Ilopem Tora, moTpeOHO je mda
npeny3ehe ocTBapu HW3BjeCHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Haja MOCTojehrM M MOTEHIUjaTHUM
puBamuMa. OHO TO MOXKE MOCTHhHM 01a0UpPOM CYNEpPHOPHUX HAauWHA 3aJ]0BOJhbaBama MoTpeda
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Kynana win (GopcUpameM peNaTHBHO HUCKHUX TPOIIKOBA Mpou3Boime. CBe OBe MPEAHOCTH
npeny3ehe Moke OCTBapUBATH HA YUTABOM TPXKUINTY WU HA HEKUM HETOBUM CETMEHTHMA.

OcHOBHa yJI0Ta YIpaBJbayKOT PAdyyHOBOJCTBA Y U3MHjEHCHUM ITOCIOBHUM OKOJTHOCTHMA j€ Jia
MH(OPMAIIMOHO TOJPKM MEHAIEPCKU TUM Y TMOCTaBJbalkhy KIbYUHHX elleMEHaTa KOHKYPEHTCKE
MpeaHoCTH. Y CKIaay ca TUM OHO HajIpHje MOpa Ja OCBHUJETIM TPEHYTHY KOHKYPEHTCKY
no3unujy npeayseha. ITomro je y OCHOBH ynpaBJbadKoT pauyyHOBOJCTBA Mjepe-¢ TPOIIKOBA U
MPUXO0/Ia 1O Pa3IMUYUTAM OCHOBaMa, OHO j€ Y Haj00Jb0] MO3HUIM]U 1a TIOMOTHE MEHaliepuma aa
oJipenie 10 KOT cTeneHa qudepeHINpPaHOCTH je UCTUIATUBO uhiu.

Hanaspe, ounrienHo je fa ynpaBibadko PauyHOBOJCTBO MMa KPYIHMjalHy YJIOTY y JOCTH3amby
cTpaTervje BOhCTBa y TpPOIIKOBMMAa M HEHOM OpXKaBamy KpO3 HEMPEeKHIHYy OpHury o
WHKEHEPUHTY TpoIlkoBa mpeay3eha. Jla Ou ce ocurypana TpoIIKOBHA Mmo3uIiyja mpeayseha y
OJTHOCY Ha O3HAa4Y€HE KOHKYPEHTE MOTPeOHO je 00e30e1UTH IBUje CTBAPH.

[IpBo, moTpedHO je TpomkoBe 00e30jehrBama N3y3eTHUX aTpuOyTa MPOU3BOJa UHTETPUCATH Y
PauyHOBOJCTBO TPOILIKOBA Koje he MMaTh eKCKIy3MBaH 3aJaTakK Jla MpaTH OBE TPOILKOBE M O
TOME M3BjemTaBa MeHaMeHT npenyseha. U apyro, motpebHo je 00e30ujeuTH MPUXBaT/BUBY
NPOIjeHy TPOIIKOBAa KOHKypeHaTa KOju HacTajy y Be3u ca oOe30jehuBameM cTpaTerujckux
aTpuOyTa BHHUXOBHM IPOM3BOJMMA. YKOJIMKO OM HAa OBOM IUIaHY H30CTalo mopeheme ca
KOHKYpEeHILIMjoM Ipeny3ehe Hukana He O 3HaNO y KaKBOj je TPOIIKOBHO] MO3UIIH]H.

[IpeTxogHO omMcaH TpPEeTMaH TPOIIKOBA MPEACTaBJba paIUKAIAH 3a0KpeT y OJHOCY Ha
MCKYCTBa KOHBEHIIMOHAIHOT YIPaBJbauKOI' PauyyHOBOJICTBA KOje je OMIIO yriiaBHOM mocBeheHo
OCBjeTJbaBaby MHTEPHUX TPOIIKOBA M FHHXOBOM OOyXBaTamy IO NPOM3BOAMMA, Ipyrnama
MIPOM3BO/Ia M OPraHU3alMOHUM JH]jeJI0BUMa Tpeay3eha. YMjecTo Tora, CaBpeMEHO yIpaBJbauko
pPauyHOBOJICTBO 3a TJIaBHE H3a3WBaue TPOIIKOBA MpOIJIANIaBa CTPATErHjCKe aTpulyTe KOju
nosehaBajy BpHMjeJHOCT TpOM3BOJAA 3a Kymie. TakBUM HPUCTYIOM  yIPaBJbauko
pPavyHOBOJICTBO MOXE ITOMOhH MEHallepuMa Jia ’lbHXOBE HAIlope BUIIE ycMjepe Ka TPXKHUIITHMA
rJije ce KyIIM Mopajy OCBOJUTH U 33ApKaTH, a KOHKYPEHTHU HaJjjauyaTH.

ITopen Tora mrTo Tpeba 1a OCBHjETIM TPEHYTHY KOHKYPEHTCKY TO3WIM]y TMpeay3eha,
yIpaB/baykO PauyHOBOJCTBO MOpa MEHalepuMa YHAIpHjell yKa3aTH Ha MmoTrpedy HpomjeHe
KOHKYpEHTCKe cTtpareruje. Jla Ou To MmoCTUTIO yIpaB/badyKO pavyyHOBOJICTBO TpOa /1a U3rpaau
CHCTEM KJbYYHMX HMHIUKaTOpa Koju he OnaroBpeMeHO CUTHAIM3MpATH Ja je INpOoMjeHa
CTpaTeryje HeOMX0/IHA.

HaBenene KpuTHKE KOHBEHLMOHAJIHOT YIPAaBJbAYKOT PAuyHOBOJCTBA HE 3HAde jga Oorary
MPOILIOCT YIPaBJhAYKOT PAuyHOBOJICTBA TpeOa 3aHEMAapHUTH a FEroBe JOTAIAllkhe METOJE U
TEXHHKE oAf0amuTH WiIM nporjacutd HeBaxkehuM. Hamportus, wMHora nocrurayha
KOHBEHIIMOHAITHOT YIIPaBJhauKOT pauyHOBOJCTBa octahe m nmasbe y ynmorpebu. Ilapamenno ca
TUM, TPOMjeHE Yy MPOU3BOJHOM M KOHKYPEHTCKOM OKpYKEHY 3aXTHjeBajy MpuiarolaBame
yIpaB/bauyKoTl padyyHOBOJICTBA M HOBE MyTE€BE HETOBOT pa3Boja. 300r cBera tora Tpeda ncrahu
Jla CTPATETHjCKO YIPaBJbAYKO PAuyHOBOJCTBO HE Tpeba CXBATUTH Kao MPOM3BOJ HEKaKBe
peBoyliMje y 00JIaCTH yNpPaB/bayKOT PAavyHOBOJCTBA, Beh MpHje Kao JIOTMUHY IOCJbEIUILY
ErOBE EBOITYIIH]E.



2. HaOpojaTu 1 KPaTKO NMOjaCHUTHU MPETHOCTH PAYYHOBOJCTBA aKTUBHOCTH (€HT. Activity
Based Costing-a — ABC) y oqHocy Ha TpaguIIMOHAJIHE CHCTeMe 00payyHa TPOUIKOBA.

Pjememe:

a) TayHH]ja aJoKaNMja MHANPEKTHAX TPOIIKOBA

PA anmouupa WHAMPEKTHE TPOUIKOBE YCIOCTAaB/bAKEM Y3POUYHO TNOCIhEAMYHE Beze wu3Mely
TPOLIKOBAa M HOCHJIAIa TPOLIKOBA, OJHOCHO aKTHBHOCTH M HOCHJIAlla TPOIIKOBa. 3a BeoMa MaiH
MIOCTOTAaK MHIUPEKTHUX TPOIIKOBA, 32 KOj€ C€ HE MOXKE YTBPIUTH Y3pOYHO MOCJhEAMYHA BE3a
KOPHUCTE ce KJbYYEBH 3a BUXOBY anokaiijy. [Iputom, PA mocmarpa cBe HHIUPEKTHE TPOITKOBE Ha
UCTH HAuuH, Tpaxkehu y3povyHO MOCIbEOUUHY Be3y, a ako je He mpoHalhe OHJa KOPUCTH HEKU
apoutpaxuu kbyd. TCOT y crapTy enmMMUHUIIE HEKE KaTeropuje TPOIIKoBa, 0e3 003upa MOXKe JIn
Ce YCIOCTaBHTH Y3POUYHO MOCJHEIUYHA Be3a (Ha MpHUMjep TPOLIKOBU MpoAaje, (PUKCHU TPOLIKOBH,
uTn). TauHaWja allokamuja ce OCTBapyje W KOpPHUINTEHEeM Beher Opoja mjepuia 3a pacnopehuBame
TPOIIKOBA (BHIIE KJby4deBa), KAO0 W JBOCTENIEHOM WJIM BHIIECTEIICHOM aJOKalWjoM (aJloKalluja
pecypca Ha aKTUBHOCTH, I1a 3aTUM TPOLIKOBA aKTUBHOCTH Ha HOCHOIIE aKTUBHOCTH).

b) Taunmja nMjeHa KOMITamka rOTOBUX NPOHU3BOIA

PA npyxa mMHOro Taunuje WHpOpMaNHje O IHMJEHH KOIITama TOTOBHUX IMPOW3BOJIA, MPHjE CBETa
ycaujen TayHHWje ajokalnuje MHAUpeKTHuX TpomkoBa. TSOT mokasyje TeHIEHIMjy Ja Ha HEKe
IPOM3BOJIC TNpPEBaJIM BHIIE, a Ha HEKE Mame HHIUPEKTHUX TpouikoBa. Kommanuje koje cy
uMmIieMenTupane PA momnuie cy mo uzneHahyjyhux mHbopmanmja nmpema Kojuma Cy IIMjeHe HEKUX
npou3BoJia Ouje U HEKOMUKO ImyTa Behe y ofgHOCy Ha oHe mpukaszane npema TSOT. Pasmor 3a
HETOYHO yTBphuBame mujeHe komrama y TSOT je anonmpame MHIMPEKTHUX TPOIIKOBA Ha
IPOM3BOJIE HA OCHOBY KJby4da KOjU HE OJpakaBa CTBAPHM TOK TPOIIKOBA, OJHOCHO Y3POYHO
MOCJbEINYHY Be3y H3Mel)y TPOIIKOBa U MPOU3BO/IA.

¢) MyaTHILIMOIUPAHOCT HOCHJIAIA TPOIIKOBA

TSOT kao HOCHOIE TPOIUIKOBA KOPUCTH Hajdyemhe W TOTOBO jEIWHO TOTOBE MpousBone. PA
KOPUCTH BHUIIIE HOCHJIALA TPOIIKOBA, Ka0 IITO Cy MPOM3BOIHM, MPOU3BOIHA JHMHM]jA, KYIIH, KaHAIN
JTUCTPUOYIIH]je, KaHAIH TPoJiaje, MPOILeCH, aKTUBHOCTH, T1a YaK U BpHjeMe KOje MOKe OUTH HOCHJIAIT
TpomkoBa. Ha oBaj HauMH ce Kpewpa MHOTO Bulle HHpopManuja 3a MOTpede IMOCIOBHOT
OJlTyYMBamba.

d) Uuadpopmanmje o npopuraduiHocTn Kynana

MynTUIUIHIIMPAHOCT HOCWJIAIa TPOIIKOBa 1oBoau PA 'y curyanujy na TadHuje yTBphyje
npoduradmiHocT cBakor nojenuHor kymma. TCOT nHe mpyxka TakBe mHpopMmaruje. PA yrBphyje
aKTUBHOCTH BE€3aHE 3a MpOojajy, aHaJM3Mpa T€ aKTUBHOCTH, €TMMUHUPA HEMOTpeOHE aKTUBHOCTH,
yTBphyje nHpopmalije o CBakoM KaHally IUCTPUOYIHje WU PO/iaje, CBAKOM TPXKHUIITY M CIMYHO.
MHuomTBO 0BUX MH(pOpMaIHja Mpyka MOTYNHOCT pyKOBOJCTBY Jia TAYHO YTBPAU NPOGHUTAOMITHOCT
CBaKoOT Kymia. YIpaBo Ha 0BoM 1moJby PA maje ommuune pesynrare. Haume, Heke Benuke pupme cy
UMILIEMEHTHpamkeM PA yTBpawie ga cy MHOTH KYIIIH (32 KOj€ ce cMaTpalio Ja Cy BeoMa OMTHH 3a
KOMITaHHU]y), HempopUTaOMIHU U Ja ux Tpeda Hanyctutu. Mcto Tako, PA omoryhyje na ce nonece
OJIITyKa O MPOMJEHHU KaHala TUCTPUOYIIHje WX TIPO/Iaje, HAMYIITakhy HEKOT TPXKUIITA U CITMYHO.

e) KpainrterHuje nndopmanmje 3a morpede nocJ0BHOT OTy4HNBaKHA

PA mpyxa kBanureTHHje HH(OpManHUje 3a MOTpede IOCIOBHOI OJyIyurBama. KBamuteTHHje
uH(opMalrje A0JIa3e 0/l TOUYHHUje aJloKalllje HHANPEKTHUX TPOILIKOBA, KOPUIITEHA BUILIE HOCUIIALA
aKTHBHOCTH, OoJber mpahema KBaauTeTa, 00Jbe MOAPIIKE TMPOIECY CTATHOT YyCaBpIllaBama,
KBAJMTETHUJUM HH(pOpMalLlMjaMa O TOME TJje HacTajy r'yOHIM y TOCIOBamky, MpahemeM TPOIIKOBa
TOKOM IIMJEJIOT KUBOTHOT BHjeKa TPOU3BOAA, IMpahemeM TPOIIKOBA IO MpOIeCMMa |
aKTUBHOCTUMa, IpahemeM HepUHAHIIN]CKUX HH(OpMaIHja U CIIMYHO.

f) IIpaheme TpolKoBa TOKOM LHjeJIOT ;KUBOTHOT BHjeKa MPOU3BOIA

PA pacrniopehyje TpomikoBe TOKOM IIHjeNIOT )KMBOTHOT BHj€Ka MPOU3BOIa TE HA Taj HAYUH OCTBapYyje
TOYHHM]Y aJIOKalKjy TpoimikoBa. Ha mpumjep, TPOUIKOBH AW3ajHHpama IPOU3BOJA JIOHOCE



BPH]JETHOCT MPOW3BOAY TOKOM ITH]EJIOT JKUBOTHOT BHj€Ka, T€ UX Tpeda pacropenuTH Ha IIHjeNH
HEepUO/I.

g) Omoryhyje euMuHHCaK-€ HenoTpeOHUX TpomKkoBa nyrem BA / HBA ananause

AnanusupameM akTuBHOCTH PA ycrujeBa a yTBpAM Ja JIM HEKa aKTUBHOCT JJOHOCH BPHjEIHOCT
npou3Boay wiu He. [lomjena Ha BA m HBA aktuBHOCTH omoryhyje na pykoOBOACTBO yIpaBiba
aKTUBHOCTUMa, Te Aa enuMuHupa HBA aktuBHocTH. Ha oBaj HaumH je PA ycmjemHo oaroBopusio
Ha HOBY ympaBhaduky TexHonordjy HazBany JUT (Jycr Wu Twume). Hamme, TpomikoBu
cKIamuInTeha Marepujana cy HBA, te ux kao TakBe TpeOa elMMUHHCATH. YIPaBO Ha TOM
npuniuny paaun JUT. HemorpeOHe aKTMBHOCTH KOPHUCTE pPECypce, Y3pOKYyjy TpPOIIKOBE, a HE
nornpuHoce nosehamy BpUjeIHOCTH HOCHIIAIA TPOILIKOBA.

h) Ocurypasa undopmanuje 0 HeHCKOPUIITEHUM KanalUTeTUMa

PA mpatm u wHDyTE W OYTIyTe CBake akKTUBHOCTH. Ha oBaj HaumH ce yTBplyjy aHraxupanu
pecypcu Koju HHUCY JO0BOJBHO HckopuiuTeHH. C apyre cTpaHe, Ha HOCHOILIE C€ MPEHOCE CaMo
TPOIIKOBU CTBApHO MOTPEOHUX aKTUBHOCTH, OJHOCHO HHMXOBH HMCKOPUIITEHH pecypcu. Ha oBaj
HaunH PA yTBphyje TpOIIKOBE HEHMCKOPHINTEHHX KamalHuTeTa W HE J103BOJbaBa Ja CE OHH, Kao
TPOIIKOBH TEpHOAa ajolHpajy Ha Hocuole TpomkoBa. Ha oBaj HaumH ce m30jeraBa 'crmpana
cMpTu" Koja je kapakrepuctuuHa 3a TCOT.

i) OcurypaBa uadopmanuje 3a cTaaHo yHanpeheme nocjioBama

PA nmyrem BA ananmu3e cTaJiHO NpoBjepaBa aKTUBHOCTH, CIMMHHHUIIE OHE KOj€ Cy HEmoTpeOHe,
MHjema TocTojehe akTHBHOCTH ca IJbeM THoBehama oyTnyTa U CMamemha KOPHIITEHha pecypea u
CIIMYHO, T€ Ha Ta] HAUMH OCUT'ypaBa MPOLEC CTATHOT yHarpelema nociopama.

J) Kopumreme HepuHaHCHjcKMX HHpOpPMAaNUja

PA xopuctu HeduHaHCHjCKEe MHPOpPMAIHje T€ HA Ta] HAYMH OCUTypaBa OpOjHUjE M KBAIMTETHH]E
uHpopManyje 3a MoTpede MOCIOBHOT OJUTydnBama. [IpHIMKOM OIjjermhHBamka KBAIUTETa OYTHYyTa
AKTHBHOCTH TIOHEKaJ| C€ Kao Mjepujia KOpUCTe He(UHAHIIM]CKE KaTeropuje, mTo oMoryhyje na ce
MIPAaBUJIHU]E TIPOLIMjEHHU YCIjeITHOCT HEKEe aKTUBHOCTH, 0€3 Tparama 3a aJeKBaTHUM (DMHAHIIN]CKUM
MjepuiIMMa, WU KOPUINTEHEM HealeKBaTHUX (QuHaAHIMjCKUX Mjepwia. PA kopuctu arpulyrte
aktuBHOCTH. Ha mpumjep, nomaBame atpuOyra BA y3 HeKy aKTHBHOCT MPEACTaBJhba BEOMa BAXKHY
nH(popmaIrjy 3a pykoBoICTBO Tipeay3eha.

k) Kopumreme undopmanuja nzsan npeayseha

PA xopuctn m umHpOpManuje HM3BaH OKpYXema aa Ou Kpeupayno wHPOpMaIuje MmoTpedHe 3a
noHomeme nocnoBaux omryka. TCOT kopuctu undopmanuje ynyrap npeayseha, a Beoma pujeTko
nHpopmanyje u3BaH nomyseha. Mehyrum, PA kopuctu nHpopManuje U3 OKpyxkema, Kao MTO Cy
uHpopMalLrje O TPKUIITY, HHpOpMaIje 0 A00aBbaynMa, KyIuMa, KaHaluMma AUCTpuOyLuje u
CIMYHO Ja Ou kpewpano uHoOpmaiuje MOTpeOHE 3a IMOCIOBHO OJIydnBame. Kopuireme
uHpopMalyja, Ha IpuMjep, 0 100aBbaurMa MOMaKe /1a PyKOBOACTBO JIOHECE MOCIOBHE OJIYKE O
obuMa 1 00UMYy Cypaliikhe ¢ 100aBJbaunMa, IITO j€ Y JaHAIIkhEM BPEMEHY TIIo0ann3alnje Beoma
Ba)KHA TIOCJIOBHA OJJTyKa.

1) Bpike pearoBame Ha HENPABUJIHOCTH Yy NMOCJI0BAY

CranHuUM mpoMaTpameM aKTUBHOCTH, HUXOBOM aHAIM30M U IUlaHUpameM, PA omoryhyje na ce
noay3My KopekTtuBHe aknuje Ha Bpujeme. Haume, TCOT oOuuHO 3HAjy TpOIIKOBE TEK Ha Kpajy
nepuosia, Kajaa je CyBHIIE KAacHO 3a MOJy3MMame KOPEKTHBHHX akmnuja. [Ipaheme akTuBHOCTH
omoryhyjy 1a ce KOpPEKTHMBHE aKIje TOIy3uMajy Ha BpHUjeMe, INTO TOBOJAHO yTHYE Ha
pOoPUTAOMIIHOCT U YCIIjEIIHOCT MOCIOBAbA.

m) YnpaB/bame aKTUBHOCTHMA je pa3yM/bUBHje 3aNI0CJIEHUM HEro yrnpanbame (PyHKIHjama

TCOT kao 1mTo je KOHCTaTUPAaHO €BUICHTUPA TPOIIKOBE Ha HUBOY (YHKIIM]a, IITO 3a 3aI0CIICHE HEe
npeacTaB/ba BaxHy nHpopManujy. Behuna 3amocinernx Mano 3Ha 0 MOCIOBamYy mujene QyHKIH]e,
onjena u cimyHo. OHO MITO 3aMOCIIECHHU 3HAjy J0OPO Cy aKTUBHOCTH KOj€ OHM JUPEKTHO 00aBJbajy.
[Tomro PA mpatu TpomkoBe Ha HUBOY aKTHBHOCTH TUME CE 3aIlOCIIEHH YIIO3Hajy ca TPOLIKOBUMA U
ycrjemHomhy cBake aKTUBHOCTH, INTO OHM Oosbe paszymujy. McTro Tako €y W JUPEKTHO
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3aMHTEPECUPAHU 32 OCTBApEH-E IMTO Behe YCHjenrHOCTH CBaKe MOjeAMHE aKTHBHOCTH M3 HHUXOBOT
JOMeHa mocjoBama. VH(popMupameM 0 aKTHBHOCTHMA IOCTHXE ce 00Jba 3aMHTEPECHPAHOCT
3aIlOCIICHUX M BUXOBO JUPEKTHO ydenihe y CMamehy TPOIIKOBA U OCTBapUBamky BehnX yunHaKa.

n) Kpaaurernuje uHpopmanuje 3a norpede niiaHupama

PA ocurypaBa kBanmreTHHje nH(pOpMaIje 3a moTpede miaHupama. Hanme, aHann3a aKTUBHOCTH
npyka MHOTO BuUIlle HH(pOpMaIMja HEONXOJHUX 3a TuaHupame y ogqHocy Ha TCOT. Ocum tora, PA
npyka HeduHaHIMjcKe HHPOpPMAIHMje, KOjeé Cy YeCTO BeOoMa Ba)KHE MPHIMKOM IUIaHUpPamha
MIOCJIOBamba.



3. KBajuTeTa U TPOUIKOBM KBAJIUTETE.
a) [lojacHUTH KBAJTUTETY KA0 KOHKYPEHTCKY NMPEIHOCT.
b) HaBecTu ¥ mojacHUTH 1BA OCHOBHA ACMEKTAa KBAJIUTETeE.
¢) HaBecT U KpaTKoO NOjaCHUTH YeTHUPH OCHOBHE KAaTeropuje TPOIIKOBA KBAJUTETE.

d) HaBecTH W MOjacHUTH OCHOBHE TeXHHKe 32 HWAEHTH(UKALMjy M aHAJIU3Y TPOIIKOBA
KBaJIMTETE.

Pjememe:

a) MHore BeJMKe KOMIIaHUje y CBHjETy yBoJe Hiau cy Beh yBerne ynpaibame KBanmureTroM (Total
Quality Management) kao cpeacTBO MOOOJbIIaKkba KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH W CMambeHha
TPOIIKOBa M TMoBehama 33J0BOJbCTBA Kymlana. Y TOM IMOTJIEAYy MHOTE€ 3eMJbE€ y CBHUjETY Cy
yCTaHOBWJIE crienidruyHe HArpaje Kao MoCTHIlaj yHanpehemy KBaTUuTeTa MPOr3BO/Ia.

VYcraHoBibeHHM cy MelhyHapomuu cranmapau kBanutera (kao Hnp MCO 9000, UCO 14000 wutn.).
MHore KOMIaHMje Kao YCIOB 3a IOCJIOBHY capajiby OJl CBOJUX IOTCHLHMJAIHUX MOCIOBHUX
CypaJHUKa 3aXTH]eBa]y NEePTUPUIIUPAHE KBAIUTETA.

[ToOosbiIame KBaIUTETa JOHOCH KOPUCTH M Ha KpaTKU U Ha nyru pok. [loBehana kBamuteTa Moxe
JIOBECTH 10 ToBehama TpKuIIHOT ydemrha, moBehama MpPUXoJia U CMamkbeHkhe TPOIIKOBA, MoBehame
npodura u ciaumuHo. [loHekan moBehaHa KBamUTeTa MOXKE CaMO NPEICTaB/BATH 3ayCTaBIbaHE
CMameHha TPKUITHOT ydeniha.

0) /[Ba OCHOBHA acIIEKTa KBAJIUTETE CY:
- KBaJMTeTa AM3ajHa (puMjep: KOIMHUp anmapaT Koju y ceOu yKbyuyje MOTyhHOCTH KONHpama,
(bakcupama, CKeHHpamwba, IPUHTabAa)
- YCyIJIaIEHOCTH C JAW3ajHOM (IpUMjep: KOMUp amapaT KOju MMa MpodiieMa ¢ yBIadeHEeM
JIMCTOBA TIANMpa HUje yCyTJIallleH ca 3aXTH]eBaHUM JIM3aJHOM ITPOU3BO/IA)

Oga 11Ba acreKkTa ce MOTy MPEICTABUTH Ha clijeiehy HauuH:

Stvarni Dizajnirani Zadovoljstvo
kvalitet kvalitet kupaca
Neispunjenja kvaliteta P Neispunjenja kvaliteta
usaglasenosti 1 dizajna

[Mocsbenuie Hencymemba OMII0 KOjer 0/ OBa JBa aclieKTa KBaJUTETa Ce MOT'Y HETaTUBHO O/Ipa3uTH
Ha rocioBame noayseha myreM rydsbema Kymnaia, mopehanux TpoukoBa ornpaBKe MPOU3BOJA U CII.

1) TpoIIKOBY KBaJIMTETa CY TPOIIKOBU HACTAJIM KAO PE3YJITAT JIONICT KBAJIMTETa MPOU3BOJIA, WIIH
Ka0 TPOIIKOBHU CIpeYyaBarma JOMIer KBaTUTeTa MPOM3BO/a. YTIIABHOM C€ OJJHOCE Ha YCYIJIAlIEHOCT
KBAJIMTETE Ca TU3aJHOM.

YeTupu 0CHOBHE KATeropuje TPOUIKOBA KBAJTUTETE CY:

- TPONIKOBM CIIpeYaBama MPOMU3BOAMKE TPOM3BOJA KOJU HE OJroBapajy TPaKEHO]
cnenuduKanyju KBAIUTETE (IU3ajHUpakbE, MPOU3BO/IHa, KBATUTETA, eBallyalfja 100aBibaya,
TPEHHUHT KBAJUTETA, HOBH IMPOU3BOJIN)

- TPOLIKOBH TpOL[jeHe jeAMHMIA TPOU3BOAA KOJjU HE 33a/J0BOJbABAJY IOCTABJHEHY
cnenudukanyjy kBanurera (Mucnekmuje, TecTupama)

- TPOIIKOBH MHTEPHUX HEIOCTAaTaKa — TPOIIKOBH HEYCYTJAIIEHOCTH KBAIUTETA Ca TU3ajHOM
HacTaJu IpHje UCTIOpYKe Mpou3Boa (IIKapT, TOHOBHA 00paaa, OTHaIu)

- TPOIIKOBH E€KCTEPHUX HEJOCTaTaKa — TPOIIKOBH HEYCYTJIAIIEHOCTH KBAJIUTETA Ca IN3ajHOM
HACTaJIM MOCJIHje UCTIOPYKE MPOoU3Boja (TOApIIKA KyIIIMMa, TPOIIKOBH TPAHCIIOPTa, OMPaBKe
y TapaHTHOM POKY, 3aXTj€BH 32 OILTETY)

1) Tpu cy OCHOBHE TeXHUKE 3a UIACHTU(HUKAIIN]Y U aHAJIM3Y TPOIITKOBa KBajmuTeTa. To cy:

KOHTPOJIHU ' PA®UKOH - wm aujarpam pactypama je rpaduuku IpuKa3 JTucTproOyImje Ha

KOjoj Cy YIpTaHH Mojanu o JAeQeKTHOj MpOM3BOAMBM MO jaaHuMma. Ha rpadukoHy je yinpraHa u
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JMHU]a CPehe BPUJETHOCTH, K0 M JIMHK]a CTaHAapIHE JeBUjallH]je, a CBE CITy4ajeBe TUCTPUOYIIH]je
KOjH M3J1a34 M3 OKBHpa 2 CTaHAapIHE JIeBUjaluje Tpeba aHaTu3upaTu

MMAPETO JIUJATPAM - rpadpuuku NpHUKa3 YUECTAJOCTH I0jaBJbHBamka IMOjJEAMHUX THIIOBA
rpemaka (Ha mpuMjep KOJ KOMHp amapaT THIIOBH I'pellaka MOTy OWTH: MPEBHUIIE CBHjETIA KOIH]a,
npeTaMHa KONHja, T'Y)KBame Manupa, IpecaBHjambe Manupa Ha KpajeBUMa, Hanup ce He MOXe
YBIIAYUTH HOPMAJHO HT/I.)

ANJATPAM Y3POK-ITIOCJBEJIUIIA — HajuspakeHuju mpodiaem yodeH kopumremem [IAPETO
Jvjarpama ce Jajbe aHaJu3upa KOPUIITEHEM OBE METOJIe, OBaj IYT 3HATHO JAeTajbHUje. Ha mpumjep
KOJI KONUpama aHaIU3upajy ce GaKkTopH: JbYACKH (HEI0BOJbHA U3BjeXKOAHOCT paHHUKa, HEAOBOJbHA
KOHTpOJIa), MamuHe (c1abo oJp)kaBame, HEKOPEKTHA Op3WHa, HEaJleKBATHU allaTH), JU3ajHUPAHE
(cma® nu3ajH aujenoBa), marepujai (BHLIECTPYKHM No0aBibaud, ci1ab0 pPyKOBamkEe MaTepHjajioM,
HEKOpEKTHA crienu(uKaImja).

OBe TeXHWKE Cy CTaHAApAHE TEXHHWKE KOje ce KOPHCTE y HEKHUM JAPYTHUM JUCIHUILUINHAMa (HIp
CTaTUCTHIIM) TAKO JIa X Ha OBOM Kypcy HeheMo JeTasbHuje mpoydaBaTH.
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3ATAIIA

3agarak 0poj 1: [IpernocraButu na cy gatu cibenehu mojamu u3 Oyriera ycirykHOT mpemnyseha,
pETHUCTPOBAHOT 3a MPYKakhEe KOHCYJATAHTCKUX yciyra, 3a 2015. roguny:

- CTOIIA 32 aJIOKAllM]y BapujaOMIIHUX WHAMPEKTHUX TPOLIKOBA: 15 H.j. IO caTy TUPEKTHOT paja,
- Oynercku (raHckn) GukcHU HHAUPEKTHU TpoutkoBH: 44.000 H.j. KBapTaiy.
Catu TupeKTHOT paja Mo KBapTajauma Ccy:
janyap — Mapt 17.000 caTu 1upeKTHOT pana,
anpui — jyH 16.000 catu aupexTHOT paja,
jyn — centem6ap 11.000 catu nupekTHOT pana,
okTo0ap — nerem6ap 19.000 catu nupexTHOT paja.

Cgu 3anocnenu cy miahenu mo 55 H.j. o caty pana. [Ipeay3ehe uma jenHy KaTeropujy AMPEKTHUX
TPOIIKOBA (TPOIIKOBE AUPEKTHOT pasia) U jefaH IeHTap (MjecTo) HHIANPEKTHUX TPOIIKOBA.

[Ipenysehe nammahyje 100 H.j. o caTy paia cBOjuX KOHCYJITaHATa 3a yciyre koje 0oe30jehyje.

I Ilnancka (Oyuercka) cTona 3a ajloKalMjy YKYNHUX HHIAMPEKTHUX TPOIIKOBA, payyHaTa 1o
KBapTaJuMa je:

a) janyap-mapt: 17,59 u.j./c.a.p.; anpun-jyn: 17,75 u.j./c.a.p.; jyn-asryct: 19,00 n.j./c.n.p.;
okToOap-nenembap: 17,32 u.j./ c.a.p.;

b) janyap-mapt: 15 H.j./c.a.p.; anpwi-jyH: 15 H.j./c.n.p.; jyH-aBryct: 15 H.j./c.n.p.; okTobap-
nerembap: 15 H.j./ c.a.p.

c) janyap-mapt: 13,25 n.j./c.a.p.; anpun-jyn: 14,15 wu.j./c.a.p.; jyn-aBryct: 13,55 n../c.n.p.;
okToOap-genembap: 16,58 H.j./ c.1I.p.

d) janyap-mapt: 12,75 u.j./c.a.p.; anpun-jyn: 13,50 wu.j./c.a.p.; jyH-aBryct: 14,20 n.j./c.n.p.;
okToOap-genembap: 12,50 u.j./ c.11.p.

Tauan oarosop je a)

IIposjepa:

CTOIA 3a aJTOKaIMjy MHIANPEKTHUX TPOIIKOBA - KBAPTAITHO = CTOIA 3a AJOKAIMjy BapyjaOMITHIX
MHJIMPEKTHUX TPOILIKOBA + CTOIA 32 AJOKaNHjy GUKCHUX MHAWPEKTHUX TPOIIKOBA

Byuercku Crorma 3a Croma 3a Croma 3a

(TuTaHCcKH) Byuercku aJOKaIHjy aJIOKaIHjy aJIOKaIHjy

Ilepuon (bukcHH (TutaHcku) catu (buKCcHUX BapHjaOITHIX YKYITHUX

UHIUPEKTHU JUPEKTHOT pajia UHIUPEKTHUX WHIUPEKTHUX WHIUPEKTHUX

TPOIIKOBU TPOIIKOBa TPOIIKOBA TPOIIKOBA
jaHyap-MapT 44.000 H.j. 17.000 c.x.p. 2,59 uj./c.n.p. 15uj/c.ap. | 17,59 n.j./e.n.p.
anpuiI — jyH 44.000 H.j. 16.000 c.x.p. 2,75 uj./e.n.p. 15uj/c.ap. | 17,75 n.jfe.n.p.
Jya — cen. 44.000 H.j. 11.000 c.x.p. 4,00 u.j./c.a.p. 15uj/c.ap. | 19,00 n.j./c.n.p.
OKT. — JICIIEM. 44.000 u.j. 19.000 c.n.p. 2,32 uj./c.a.p. 15uj/cap. | 17,32 n.j/e.a.p.




a) 12,75 u.j./c.n.p.
b) 13,25 u.j./c.a.p.
c) 17,79 u.j./c.n.p.
d) 14,35 u.j./c.o.p.

Tauvan oarosop je 1)

IIposjepa:

II Inancka (0yyeTcka) cTona 3a aj0KaUMjy YKYNHUX HHAUPEKTHUX TPOIIKOBA, pauyyHaTa Ha
roaMIIkbeM HUBOY je:

CTOTIa 32 AJIOKAIU]y WHAUPEKTHUX TPOIIKOBA - TOUIILE = CTOMA 32 aJIOKAIH]y BapHjaOWTHUX WHIAHPSKTHIX
TPOIIKOBA + CTOIA 32 AJOKaIH]y QUKCHUX WHIUPEKTHUX TPOIIKOBA

Byuercku Byuercku . Cromna 3a Cromna 3a
Cromna 3a aJiokanujy . .
(TTaHCKH) (TTaHCKH) (HKCHUX aJIoKaIujy aJIoKaIujy
IMepuoa ¢buKcHHA caTh BapHjaOITHIX YKYITHUX
WHIUPEKTHUX
UHIAPECKTHU JUPEKTHOT WHIUPEKTHUX WHIAUPEKTHUX
TPOIIKOBa
TPOIIKOBU pana TPOIIKOBa TPOIIKOBa
l'oguna 176.000 u.j. 63.000 c.n.p. 2,79 u.j./c.a.p. 15 u.j./c.ap. 17,79 u.j./c.n.p.

III IIpenysehe je 06e30jehuBasio KoHCyJATaHTCKe yciayre 3a npeayseha ,,A% “B‘ u “B‘ npema

cbenehem pacnopeny:

- mnpenay3ehe ,,A*: 10 catu y ¢pedpyapy,

- upeny3ehe ,,b‘: 6 catu y mapty u 4 cara y anpuy,

- mnpeny3ehe ,,B“: 4 catn y janyapy, 4 cata y centeMOpy u 2 carta y HoBeMOpYy.

Bpyro noourak (Map:ka) mo mojeIMHAYHUM KYNI[HMAa, aKO ce ynorped/baBa cToma 3a
AJIOKAIMjy HHAUPEKTHUX TPOLIKOBA, PAYYHATA HA KBAPTAJIHOM HHUBOY je:

: 273,46 1.; ,,B*: 269 1.].
: 726,54 u.j.; ,,B*: 731 n.j.
: 348,22 1.j.; ,,B*“: 298 uj.
: 273,46 1.; ,,B*: 269 1.].

a) ,,A“: 175,90 nj.; ,,b*
b) ,,A*“: 725,90 unj.; ,,.b*
c) ,,A*: 34540 1j.; ,,b%
d) ,,A*“: 274,10 nj.; ,,b*

Tauvan oarosop je 1)

IIposjepa:
Enementu ananuse WA b B

1. puxomqu 100 u.j./c.n.p. x 10 c.a.p. 1.000 uH.j. 1.000 u.j. 1.000 u.j.
2. lupexTHy TpomkoBu 55 H.j./c.n.p. x 10 c.a.p. 550 n.j. 550 uj. 550 n.j.
3. IHaupeKTHU TPOIIKOBU 17590 uj. | 176,54 nj. | 181,00 u.j.

WA (10 c.op. x 17,59 u.j./c.np.);

»b“ (6 c.op.x 17,59 ujfe.np.) + (4 c.o.p. x 17,75 u.j./c.np.);

WB“ (4 cop.x 17,59 uj/c.np.) + (4 c.up. x 19 vj./e.o.p.) +

2 c.ap.x 17,32 1j./lc.ap.)

4. Bpyrto nodourak (1-2-3) 274,10 273,46 269
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IV Bpyrto nodurak (Mapka) mo mojeAMHa4YHUM KyNIHMMa, aKO0 ce ynorped/baBa croma 3a
aJIOKAlUjy HHIUPEKTHUX TPOIIKOBA PAYyHATa HA IOAHIIHBEM HUBOY je:

a) 322,50 H,j.
b) 317,50 u.j.
c) 272,10 u,j.
d) 345,50 H,j.

Tauvan oarosop je m)

[Ipogjepa:

Enementn ananuze LA b B
1. Ipuxomu 1.000 w.j./c.a.p. x 10 c.a.p. 1.000 n.j. 1.000 n.j. 1.000 H.j.
2. lupexTHu TpowmkoBu 55 H.j./c.a.p. x 10 c.a.p. 550 u,j. 550 u,j. 550 u,j.
3. InpqupextHu Tpomkosu 17,79 x 10 c.x.p. 177,90 u,j. 177,90 u,j. 177,90 u,j.
4. Bpyro noourak u IIJ] (1-2-3) 272,10 u.j. 272,10 u.j. 272,10 u.j.
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3anarak Opoj 2.

®dupma ,,Jlurutan” npousBoaM AWTUTAIHE caToBe. TpeHyTHO ce 0aBH cacTaBJbambeM OyIieTa 3a
YKUBOTHH [IUKIIYC HOBOT mpon3Boaa XY 6. Pa3Boj mpousBoja koju je Beh nu3ajHupa Tpeda modyetu
y KpaTKOM BpeMEHCKOM mepuoxy. [IpoljjeHe Be3aHO 3a MPUXOJE M TPOIIKOBE YKMBOTHOT BHjEKa

HOBOT TPOU3BOJA CY KaKO CIIHjeIH:

OImIC

bpoj nmpoun3Boaa 3a )KMBOTHH BHjeK caTa X Y6 800.000 xomama
[{ujena mo caty XY6 40 KM
Tpowkosu sxcusomuoe yukiyca cama XY6:
A — TpomKoBY HCTpaXKUBaKka U pa3Boja U AU3ajHa 1.000.000 KM
b — IlpousBoama
Bapujabunnu mpowrosu npouzeoore no camy 15 KM
Bapujabunnu mpowrkosu no cepuju 600 KM
bpoj camosa y cepuju 1000 xomana
QDuUKCHU MPOWKOBU NPOU3BOOHE 1.800.000 KM
I — MapkeTunr
Bapujabunnu mpowrxoeu mapxemunea no camy 3,2 KM
DuKcHU MPOWKOBU MaAPKeMUH2a 1.000.000 KM
I — Quctpubynuja
Bapujabunnu mpowrxosu no cepuju 280 KM
bpoj camosa y cepuju 320 komazna
QuKkCcHU MpowKosuy oucmpudyyuje 720.000 KM
E —Tpowmkosu yciyra Kyniuma 1o npou3BOJHOM CaTy 5 KM

Hrnopummre BpeMEHCKY BPHjeITHOCT HOBLIA.

Ypanure cbenehe:

a) U3pauyHajTe onepaTuBHY J00UT 32 HOBH NMPOU3BOJ caT XY6 32 H-eroB »KUBOTHHU HUKJIYC.

AHaam3a je mokasana ga OMm cMameme nujeHe cata XY6 3a S KM mno cary nmosehana
npoaajy 3a 10%. Y3 nosehame cepuja 3a 10% u npermoctraBky na he Bapujaduanu

TPOIIKOBHM IO jeAMHUIIA U CePHUjH, OCTATH MCTH KA0 M (PUKCHU TPOUIKOBH, MMOCTAB/bA Ce
nuTame: Tpeda Ju pupma ,,Jlururan‘ cMalbUTH IHjeHY HOBOT NMPOW3BO1A WJIH He?
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PJEHIEIGE:

a)
OInC [ojenuuaynu VYkynas usHoc
U3HOCH
L. ITPIXO/I1 3A XKMUBOTHU BUJEK CATA XY6
(800.000 x 40) 32.000.000
II. TPOILIKOBU )XUBOTHOI' HUKIIYCA CATA
XY6
A — TPOILIKOBU UCTPAX. 1 PA3BBOJA 1
TIBATHA 1.000.000
b - TTPOU3BOJAHA
Bapujabminu Tpomkosu npoussoame (15 x 800.000) 12.000.000
Bapujabunnu tpomkosu mo cepuju (800 x 600) 480.000
@DUKCHU TPOIIKOBU IPOU3BOIHE 1.800.000
L1 - MAPKETHHI"
Bapujabminu Tpomkou Mapketunra (3,2 x 800.000) 2.560.000
@DUKCHU TPOIIKOBH MAapKETHHIA 1.000.000
JA — AMCTPUBYIINJA
Bapujabunu tpomkosu auctpudynuje (800.000 : 320 700.000
x 280)
@DUKCHU TPOIIKOBHU TUCTPHOYLIH]E 720.000
ISE)— TPOIIKOBU YCJIIYT'A KYTILIMMA (800.000 x 4.000.000
YKVYIIHU TPOIIKOBU XXMBOTHOI' HUKJIYCA 24.960.000
ITPONU3BO/JIA XY6 (A+b+11+/I+E) T
I1I. OTIEPATBHA JOBUT (I-1I) 7.740.000

[Inanupana onepaTuBHa JOOUT 3a )KUBOTHH BHjEK HOBOT IPOM3BO/a Xy6 61 Tpebasia Outu
7.740.000 KM 3a ykynHo npousBeaenux u npojaanux 800.000 komana.

0)
OInC [ojenuuaynu VYkynas usHoc
U3HOCH
. ITPUXO/IU 3A XKUBOTHU BUJEK CATA XY6
(880.000 x 35) 30.800.000

NH. TPOIIKOBU XXMBOTHOI' HUKJIYCA CATA

XY6
A - TPOLIKOBU UCTPAX. U PA3BBOJA U
JTA3ATHA 1.000.000
b —TTPOU3BOJAHA
Bapujabminu Tpoukosu npousBoame (15 x 880.000) 13.200.000
Bapujabunnu tpomkosu mo cepuju (880 x 600) 528.000
DUKCHU TPOIIKOBU IPOU3BOIHE 1.800.000
11 - MAPKETHHI"
Bapujabminu tTpomkosu Mapketunra (3,2 x 880.000) 2.816.000
@DUKCHU TPOIIKOBH MAapKETHHIA 1.000.000
A — AMCTPUBYIINJA
Bapujabuinu tpomkosu auctpudynuje (880.000 : 320 770.000
x 280)
@DUKCHU TPOIIKOBU TUCTPHOYLIH]jE 720.000
E — TPOIIKOBU YCJIYT'A KYIIIIMMA (880.000 x 4.400.000
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5)

VKYTIHU TPOILIKOBUY JKMBOTHOT LIUKJIYCA
TTIPON3BOJIA XY6 (A+B+I[+/I+E)

26.234.000

NNN. OITEPATUBHA JOBUT (U-1)

4.566.000

®dupwma ,,JIururan® He Tpeda CMakUTH IIUjEHY HOBOT MPOM3BO/IA, jep he y ToM citydajy umaTH 3a
JKUBOTHHU BHjEK MTpou3Boaa —cata X Y6 mamy onepatuBHy 100uT 3a (7.740.000 — 4.566.000)

3.174.000 KM.
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