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MMPEAMET 3:
MEHAIIMEHT U KOMYHUKAIIUMJE

| - TECT IMTAIBBA
1. Tlojam MeHenepa o3HAYaBa JUYHOCT Koja y oapeheHoj opranu3anuju o6aBba:

a) MpOU3BOIHY DYHKIH]jY
0) npoxajHy QyHKIH]Y

I1) UCTPAXKUBAYKY (DYHKIIH]Y
1) YIIpaBJbauKy QyHKIH]Y

2. Koju Moaesu cy 3acTylJbeHH KO/ aHAJIM3UPama yJiore MeHanepa:

a) MuHoepr-oB Mojen

6) Cawyep-oB Mojen

11) Anuzec-0B MOJIEN

1) Criennep IunikeT-oB Mozen

3. Koje yJiore Bpiie MeHenepu y opranu3anmju npema Munudepr-oBom moaery?

a) cTpaTeryjcke U nHPOPMAIMOHE yIIOTe

0) ¢puHaHCH]jCKE U yJore pykoBolhema

1) MHTEPIIEPCOHAIIHE, HHPOPMAIIMOHE U YJIOTe OJTyYHBabha
1) oriepaTUBHE U (PMHAHCH]CKE yJIoTe

4. IlTa npemMa 0MXejBHOPHUCTHYKOj TEOPHjH MEHEIIMEHTA YUHU HAj3HAYAJHUjY
KOMIIOHEHTY CBaKe Opranu3anuje?

a) MOCTpojerma

0) ¢puHaAHCH]jCKU pecypcH

1) OpraHU3anroHa CTPYKTypa
1) Jbyu

5. Kako ce qujesie un/beBH NpeMa BPeMEHCKOj TUMeH3Uju?

a) KOpHopaTHBHE LIUJbEBE, [IMJbEBE MOCIOBHUX jeIMHUIIA, M IUJbEBE MOCIOBHUX (PYHKIIM]a
0) KBaHTUTATUBHE U KBAJUTATUBHE ITUJHEBE

1) TyTOPOYHE, CPEIHOPOYHE U KPATKOPOUHE ITHIHEBE

1) CTpaTerujCKe, TAKTHYKE U ONIEPAaTUBHE [IUJbEBE

6. Koju cy ocHOBHM HeToCcTanM cienujaauzanuje nmocjaa?

a) IexyMaHu3aluja pajaa

0) mpeBeNMKa CJIOKEHOCT MOca Koje 00aBba MojeInHAII
1) MOHOTOHH]ja

1) cTpec

€) poTaluja nocjaoBa.



7. Koje cy npenHocTd GpyHKIMOHAJIHE OPraHU3allMOHEe CTPYKTYype:

a) (PyHKIMOHAIHA OpraHU3alMOHA CTPYKTYpPa JIOTUYHO OJjpaxkaBa (QyHKIIH]je

0) pyHKIIMOHAIHA OpTaHU3aIlMOHa CTPYKTypa oMoryhasa 6p3e mpoMjeHe y TPOU3BOTHUM
JIWHUjamMa

11) GyHKIIMOHATHA OpraHU3aIMOHa CTPYKTYypa ITUTH MON M YIJIe IIIaBHUX (PYHKITH]a

1) GyHKIIMOHAIHA OpraHU3aI[MOHA CTPYKTYpa MOjeTHOCTaBIbYje 00yKYy KaJpoBa

8. On 4era ce cacToju mpoiec aejierupama ayropurera?

a) 0/1jeJbUBabE Ty>KHOCTU

0) IaHupame JbYACKUX pecypca
11) 1o/jesbuBambe oBnamhema

1) KpEUpame OJrOBOPHOCTH

9. Koju on HaBeaenux ¢gaxropa oapelyyjy nnauBuayanny moruauujy?

a) UHIUBUYyalTHE KapaKTePUCTHUKE JINYHOCTH
0) puznuke KapaKTePUCTUKE TUIHOCTH

1) KapaKTepUCTUKE TocTa

1) KapaKTePUCTUKE paJiHE CUTYaIIH]e

10. Koju o1 10/1e HaBeIeHMX CTABOBA KAPAKTEPHUIIY TEOPHUjy JbYACKUX OHOCA, KAO jeTHY
01 TeopHja MoTHBaNHje?

a) CTaBOBU KOjU 00jallmbaBajy yJory U 3Hauaj MaTepujalHux (pakTopa Ha MOTUBALU]Y
paTHHKa

0) cTaBOBU KOjH 00jalllbaBajy yJory, 3Ha4yaj M yTHIIa) HeMaTepHjanHux (paxkTopa Ha
MOTHUBAIH]y paJHUKA

1) CTAaBOBHU KOjH 00jalimkaBajy 3Hauaj U yJIoTy Xujepapxuje morpeda

1) CTAaBOBHU KOjH 00jalllkhaBajy 3Hauaj U yJory JbYJCKUX pecypca y OCTBapUBamby IIUJbEBa
opraHu3aryje.

11. Kako ce npyrayuje Ha3uBajy cajp:kajHe TeopHuje MoTHBaUuje?

a) TeopHje JbYJICKUX pecypca
0) TeopHje JbYACKUX MoTpeda
1) TeOpHje JbYACKUX OJHOCA

1) TEOpHje JbYACKOT MOHAIIamka

12. IlITa ce moagpa3syMjeBa 1moja KOMyHUIHPambeM?

a) KOMYHHIIMPame MPEICTaBIba UCKIbYUUBO CJIARHE MOIaTaka OJHOCHO HH(pOpMaLHja.

0) KOMYHHIIMpame MPeACTaBJba MPOIeC pa3MjeHe HHpopMaIija Koje pa3yMujy IBa Win
BHUIIIE JTUTA KOja Mel)ycOOHO KOMYHHUIIUPA]Y.

1) KOMHHHIIUPAKkE TPEICTaBIba HCKIbYYHBO MPUMambhe TI0JJaTaK OJHCOHO HH(pOopMaIHja.

1) KOMYHUIIPakE PeICTaBba MpoIlec pa3MjeHe nHpopmanrja n3Mel)y aBa Wiu BUIIIS
nuna Mel)y kojuMma He ocToju Mel)ycoOHO pa3yMmjeBambe.



13. IIITa je TO KAKTUBHO CJYLIaHe»?

14.

15.

16.

17.

18.

a) aKTUBHO CIIYIIAE j€ MPOIeC KOjU MoIpa3yMjeBa TAKBO MOHAIIAKkE IIPUMAOIa MTOPYyKe
y KOME OH CBa CBOja yyJjia y MOTIIYHOCTH yCMjepaBa Ha MPUMambe MOPYKe.

0) aKTUBHO CIIyIIakE je MPOoIeC KOjH Mopa3yMjeBa TaKBO MMOHAIIAKkE TPUMAOIia IOPYKeE
y KOME OH CBa CBOja yyJjia y MOTIIYHOCTH yCMjepaBa Ha ClIarbe MOpYKe.

1) aKTUBHO CIIYIIAKE j€ MPOIeC KOjU MoIpa3yMjeBa TaKBO TIOHAIIAKE IPUMAO0IA TOPYKE
y KOME OH CBa CBOja 4yJjia y MOTIIYHOCTH yCMjepaBa Ha JIEKOIUPambe OPYKe.

1) aKTUBHO CJIYIIAKE j€ MPOIeC KOjU MoIpa3yMjeBa TAKBO MOHAIIAKkE IIPUMAOIa TOPYKE
y KOME OH CBa CBOja uyJjia y MOTIIYHOCTH yCMjepaBa Ha YCIIOCTaBJbarhe MOBPATHE
crpere.

CTpaTrerujckm MEHAIIMEHT NPeICTaB/ba:

d) CHCTEMAaTCKH MPUCTYI MO3UIMOHUPALY U MOBE3UBAhY OPTaHU3aIU]e Ca IhCHUM
OKPYXKEHEM

b) dopmanna nomjena pagHUX 3aaTaKa 3a0CICHOM 0CO0JbY
C) cuyxOeHa KopecroHIeHIMja HaapeheHux u noapehennx
d) KpaTkopodYHE U ONEepaTHBHE AKTHBHOCTU HWXKUX pa3uHa moay3echa

TOWS ananu3a mnpeacraB/ba u o0yxsaha curyanmjcky aHaamsy cibeaehux
nepgopMaHCH OKPYKemha OpraHu3anuje:

a) MpuIKKe, IPHjeTHE, CHAare U ciabocTu
b) camo npunuke u cHare
C) camo IpHUjeTHE U cladbocTu

d) HuiTa 071 HaBEACHOT

IIpouec MeHaMeHTa cacToju y ce y 00aB/bamy c/beaehux, Mel)yco6Ho nmoBe3annx u
yBjeTOBaHMX QyHKUMja:

a) TIUIaHHpama
b) opranmsupama
C) Bohema

d) koHTpoIHCama

Pe3yararu npoueca nianupama tpedajy outu c/beaehe omyke:
a) cTpareruje mocjaoBarma

b) mocnoBHU mIaHOBU

C) MOCJOBHU IMJbEBU

d) wusazoBHU Oyayhu mocioBu

IHocaoBHe cTpaternje npema [loprepy uiu IloprepoBe renepnuke crpareruje
cy:

a) crTpareruje BOACTBa y NMPOAaju

b) crpareruja nudepenimpama

C) cTpaTeruje BOJACTBA y MPOU3BOIBU

d) crpareruja excriansuje



19. Jleadu meroaa omryuuBamba (Delphi metod) o6yxsaha cibenehe:

a) IIOHOIICHE OJTYKE MPUKYI/bAeM MUIILBCHA PA3IHUUTHX SKCIIepaTa O TeHACHIINjaMa
u norahajuma Koju ce MOTy oueKkuBaTH y OymyhHOCTH

b) noHOmIEHmE OTyKe KOPUIITEHEM CI0KEHUX MaTEMAaTHIYKHAX MOJIENa 3a POIjeHy
Oyayhnoctu

C) JOHOIIEHE O/UTyKE HA TeMEJby HHTYHTUBHE TPOLjeHE JOHOCHTEIhA OJUTyKE

20. MaTpuyHa OpraHu3alujcKa CTPYKTYpa je AyajJHoOr KapaKTepa U MpeCcTaB/ba
CBOjeBPCTAaH MUKC:

a) GYHKIM]CKEe U MPEKHE OPraHU3aIU]CKe CTPYKTYPE
b) ¢yHKUMjcKe U POjeKTHE WITH TUBU3HjCKE OPTaHU3AIH]CKE CTPYKTYpPE
C) MpEXHE U MPOjEeKTHE WK TUBH3H]CKE OPraHU3aIljCKe CTPYKTYPE

21. UnBeCTHIMjCKH LIEHTPH MPEACTAB/bAjy NMOCTOBHE jeJUHNIIE KOje CY
KapaKTepuCTHYHE 10 TOME 12 UM je Y HeHTPY MaKmhe Opura 3a:

a) octBapeme oapehenor (0AHOCHO 1ITO Beher) MprUHOCa Ha HHBECTHUIIH]E

b) cmamuBama TPOIIKOBA MOCIOBaa, OTHOCHO HUXOBOT OJIpJKaBama Ha MpeiBul)eHOM
(mIaHUpaHOM) HUBOY

C) MpeaCcTaBibajy OpPraHU3aIMjCKe jeIMHUIIC KOje Ce OPraHu3UpPajy Y CBPXY CTBaparmba
MPETIIOCTaBKH 3a MoBehame yCIjenHoCTH y MOAPYYjy OCTBapUBamka MPUXo/aa

22. Hajuenrhe kopuiTeHe KOMYHUKAIHjCKe MpeKe Cy:
a) 3BHWje3ma
b) monra
C) JaHaI

d) Tpokyt

23. CTHJI0BH OJJ1y4HBaHK-a MOTY OMTH:
d) WHIUBHIyalaH CTUII OJJTyYHBamha
b) nupekTHBaH CTHI OJTyYHBaEba
C) aHAJMTHUYKU CTUJI OJJTyYHBaHa

d) wHuTa 071 HaBEACHOT

24. KyntypHe 0apujepe y KOMyHUKALUjH MOTY OMTH
a) craryc
b) nonapusaruja
C) HENoBjepeHe
d) cBe HaBeneHO

25. IIpegHocTu MpeskHe OPraHu3alijcKe CTPYKTYpe:

a) MTHTH MOh W yriie/ riaBHUX (QyHKIH]ja

b) mpyxa cpencTBa YBpCTE KOHTPOJIE HA BPXY
C) BHCOK CTymam (IICKCHOMIHOCTH

d) cBe HaBemeHO



Il - ECEJU:
Ecej 0poj 1 — ®yHKUMOHAJIHA OPraHU3ALMOHA CTPYKTYpa
a) O0jacuuT Moaes1 QyHKIIMOHAJIHE OPraHu3alnMoHe cTpykType (5 60o10Ba)

0) HeBecTn npeanocTn (pyHKIMOHAIHE OpraHu3anuoHe crpykrype (10 6oxoBa)
) HaBecTn HenoctaTke pyHKUMOHAIHE Opranu3anuoHe crpykrype (10 6ogosa)

OaroBopu:



Ecej 0poj 2 — Ilnanupame KaApoBa//byACKHX pecypca

a) Haenure ¢aze mpoueca miaHupama KaJpoBa/JbyACKuX pecypcea. (5 60108a)

b) O6jacHuTte yHyTpamme u3Bope KajapoBa (opranusaiigja/moaysehe kao u3Bop
kagpoBupama). (10 6omoBa)

c) Hamenute u 00jacHUTE TeCTOBE KOjH ce KOPUCTE Yy MpolLecy cejieknuje kaaposa. (5
0o110Ba)

OaroBopu:



