KOMUCHJA 3A PAYUYHOBOJICTBO U PEBU3NTY
BOCHE U XEPLUIETOBMHE

NCIINUT 3A CTULHAKBE [TPOOECUOHAJIHOI' 3BABA
CEPTU®UKOBAHU PAYYHOBOJACTBEHU TEXHUYAP
(UCIIMTHU TEPMUWH: HOBEMBAP 2023. TOAVHE)

IMPEJMET 3:
MEHAIIMEHT 1 KOMYHHUKAIIUMJE

| - TECT IMTAIBA

1. CaBpemenu ayTopu aeUHHIIY MEHAIIMEHT Ka0?

a)

b)

c)
d)

nporec o0aBibama onpehennx GpyHKIM]ja ca MHUJbEeM Ja ce Ha eUKacaH HAuuH
00e30mjene, pacrope/ie 1 HICKOPUCTE JbYICKH HAOpH U (PU3UYKH PECYPCH Kako Ou ce
MOCTUTA0 HEKH I1Jb.

nporiec o0aBibama oJipeheHnx (GyHKIHja ca MUJBEM JIa C€ OCTBAPH MaKCHMaJIHa JOOUT
npeayseha.

nporec o0aBibama onpehenux PpyHKIMja ca MJbeM Ja ce Ha euKacaH HaAuMH OJ[BHja
MPOIIEC TIPOU3BOIHE U MTPOJIAjE.

nporec obaBibama oapehenux pyHKIMja ca HUJbeM OCTBapuBama MTO Beher yueniha
npenyseha Ha TPKUIITY.

2. Koje yJjore o0aB/bajy MeHellepH Y OPraHU3aNuju npemMa Aau3ec-oBoM Moey?

a)
b)
c)
d)

yJIOTre afMUHUCTpPATOpa U KOHTPOJIOpa.
yJjiore npousBolaua, npoaaBia U aAMUHUCTPATOPA.

yJiore Kymua, NpoJaBiia u pyKOBOAMOIIA.

yIiore pousBolaya, a AIMHHUCTPATOPA, IPEAY3EeTHHKA U HHTETPaTOpa.

3. IIpema kojuM KpuTepHjuMa ce BPLIHU MO/je1a MeHeyepa?

a)

b)

c)
d)

M0JI0%Ka] KOJU MEHAllepU UMajy Y XHjepaxuju y (IO)CUCTEMY MEHEIMEHTA Y
opraHu3anuju

TOJUILHA 3apajia KOjy MEHallepy OCTBapyjy y OpraHu3anuju

OCTBapeHU pe3yJITaTh y 00aBJbary (PYHKIM]a OJTHOCHO 3aJaTaKka OpraHu3alyje.
IpUpOa OATOBOPHOCTHU KOjy MEHAlEpU UMa]y Y 00aBibamy (YHKIHUja OJHOCHO
3a/1aTaKa OpraHu3aImje

4. Kana je HacTajla KBAHTUTATHBHA IIKOJIa MeHepIMeHTa?

a)
b)
c)
d)

1pBOj MoOBUHHM 19. BUjeka
pBoj nojioBuHU 20 BHjeka
npyroj nmonoBuHM 20. BUjeKa
mo4eTkoM 2 1. BUjeka



5. Kako ce qujesie unsbeBu mpeMa NpuopuTeTy peausanuje:

a)
b)
c)
d)

[IWJbEBE OTCTAHKA U IIUJLEBE Pa3B0Oja OpPraHU3aI]e

KOPIIOpPAaTUBHE 1IUJbEBE, IINJHEBE TIOCTOBHUX JeIMHUIIA, M IUJbEBE MOCIOBHUX (DYHKIIH]a
OIIUIIJbUBE U HCOIIUIIJbUBEC ITNJHCBEC

OpraHu3allNjCKe IJbEBE, TPYITHE [IUJHCBE U M10jSIMHAYHE IHJHECBE

6. Koju ox cienehux mozena npeactaB/ba QYHKIMOHAJIHY OPTaHU3ALMOHY CTPYKTYPY:

a)
b)
c)
d)

OpraHHu3alMOHa CTPYKTYypa KOja ce yCIocTaBJba JenapTMaHU3alijoM OpraHu3aluje
npeMa Mpou3BOIUMa.

OpraHu3aIMoOHa CTPYKTypa Koja ce popMupa aenapTMaHU3aIijoM OpraHu3aIuje mo
OCHOBY UCTOBPCHOCTH, OJHOCHO CPOJIHOCTH ITOCJIOBA U 33/1aTaka

OpraHU3aIMOHa CTPYKTYpa KOja c€ YCIOCTaBJba MMPUMJEHOM METO/Ia TEPUTOPUjaATTHE
JenapTMaHu3alyje

OpraHM3aIMOHa CTPYKTypa KOja HacTaje Kao pe3yJTaT JemapTMaHu3aIije IPUMjEHOM
TPXKUIIHOI MCTOAA.

7. Koju cy HeiocTalll TEPUTOPHjaIHE OPraHU3aLHOHE CTPYKTYpe:

a)
b)

c)
d)

KOJI TEPUTOPHjaTHE OPraHU3aIMOHE CTPYKTYPE J0Ja3H 10 NyIUIUpama GyHKIH]ja
TEpUTOPHjalTHA OPraHU3aIMOHA CTPYKTypa oHeMoryhasa Op3e mpomjeHe y
MPOM3BOTHUM JIMHHjaMa

TEPUTOPHjaTTHA OPTAHU3AIMOHA CTPYKTYypa cTBapa ocjehaj H30J0BaHOCTH Y OJTHOCY Ha
ocTajie TepUTOpHje

TEPUTOPHjaliHA OpPraHU3alMOHA CTPYKTYpa He 103BOJbaBa €(PUKACHO KOPHIITheHe
CHocOOHOCTH | pecypca.

8. Ha ocHOBY KOjuX MoKa3aTe/ba ce BPIIM OlljeHa YCIjelIHOCTH U3BpIInjIana?

a)
b)
c)
d)

MoKa3aTesba O OCTBAPEHUM pe3yJITaTUMa OpraHu3alyje y [1jeInHI
MOKa3aTesba O CAMOM M3BPIIHMOILY U FheTOBOM TOHALIAKY Y PaIy

II0Ka3aTesba O Pe3yNITATUMA Paja U3BPIIMOLA

MoKa3aresba 3a OI[jeHhUBAKE Pajia MEeHalepa, KOju OCTBap]y 3ajeJHO Ca CBOJUM
capaJHUIIMa

9. IllTa ox 10Jie HABEAEHOT MPeEACTAB/BLA MPUCTYN MOTHBANUjU?

a)
b)
c)
d)

KBAJIMTATUBHU IPUCTYII
TPaAULMOHAIHH ITPUCTYTI
IIPUCTYII JbYACKUX OJHOCA
KBaHTUTaUBHU IIPUCTYII



10. ITa npemMa KJIaCM4YHOj TEOPUjU MOTHBAIHje YHHU HAJ3HAYAJHUjUX (PaKTOP
MOTHBHCAHA PAaHUKA?

a)
b)
c)
d)

HOBYAHE HA/I0KHAJIe OJTHOCHO MaTepHjaHe KOMIIEH3all1]je

MHBOJIBUPAHkE Y IPOLIEC TOHOILIEHA OJTyKa

nH(pOpMHUCaE PAIHUKA O [IMJbEBUMA U HAUMHUMA HUXOBOT OCTBApHBambha
jadame TUMCKOT pajaa

11. Koje o 10s1e HaBeleHUX TeOPHja MPeACTAB/bAjY caIpKajHe TeOpHje MOTHUBalLHje?

a)
b)
c)
d)

TeopHja Xujepaxuje norpeda
TEeopHja OUEKHUBaHA

Teopuja mocturayha
TeopHja MPaBeAHOCTH

12. Ha xoju Ha4YMH ce YCNOCTaB/ba MOBPaTHA cnipera?

a)

b)

c)

d)

MOBpaTHA CIpera ce ycrocTaBba Tako MITO ce Oupajy cumOoiIm momohy xoju he nmopyka
OuTH noclaHa.

MOBpaTHA CIIpPera Ce YCIOCTaB/ba TAaKO IITO MOIIMJbANAI] MOPYKE BPIIA CEIEKIHU]y
nH(popmalrja koje Tpeda T0CTaBUTH MPUMAOILY TIOPYKE.

[IOBpaTHA CIIpera ce€ YyCIOCTaB/ba TAaKO IUTO C€ MPBOOMTHHU HpuUMaial] IOpyKe
TpaHcQopMHUIlIe Y JaBaola HOBe mopyke (y Gopmu morBpe o mpujemMy, MUTamba UIU
cyrectuje), a IpBOOUTHH MOILIMIbAJIAI] c€ TpaHC(hOpMUIIIe y TpUMaoLa opykKe.

HOBpAaTHA CIIpera ce yCIocTaB/ba TAKO LITO €€ KPO3 KaHajle KOMYHHKAIH]€ BPIIX IIPEHOC
uH(OpMaIHja o] MOMKUIHAOLA 10 MPUMAOIIA TOPYKa.

13. Koje o HaBeieHUX TBPAKLU He 00yxBahajy 3HaUeme CTPATErujCKOr aj1aTa 3BaHOT
BPHO:

a)
b)

c)
d)

yurHuTH UcTo to ¥ CWOT ananuzom

UIEeHTU(UIIMPATH €KCTEPHE CIIOCOOHOCTH (MJIM pecypce) KOju MPeICTaBIbajy KaMEH
TeMeJball 3a CTBApamke KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

MOBE3aTH MHTEPHE U eKCTEpPHE (haKTOpE 3a CTBApAE KOHKYPEHTCKE MPEITHOCTH
UJACHTUPUIMPATH UHTEPHE CIOCOOHOCTH (WM pecypce) KOjU MPeICTaBibajy KaMeH
TeMeJball 3a CTBapamhe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH

14. KomnoHeHTe ApylITBEeHE OITOBOPHOCTH OPraHU3aIija U MeHalepa cy:

a)
b)

c)

(bHJ'IaHTpOHCKa, CTHUYKa, [IpaBHAa U CKOHOMCKa OJArOBOPHOCT
CaMo IIpaBHa OATOBOPHOCT
CaMO CTHUYKa OATOBOPHOCT



15. lusbeBU Tpebdajy umatu c/benehe kapakrepucTuke:

a)
b)
c)
d)

M3330BHOCT
crenuGUIHOCT U MjEepPIbUBOCT

BpPEMEHCKa HEOTPAHUYCHOCT Y peann3aluju
pENeBaHTHOCT

16. CBe mocJioBHe cTpaTeruje MoOKeMo JHjeJTUTH Ha:

a)
b)
c)
d)

KOPIIOpaTHBHE CTpATeTHje
MOCJIOBHE CTpATETHje
GbyHKIIMOHATIHE CTpaTeruje
COIIMjaJTHE CTPATETH]ja

17.Y BpcTe TpajHuX IUIAHOBA CHIAAJY:

a)
b)
c)
d)

MTOJIUTHKE
npoueaype
Oyuer
nporpam

18. HepocTraTak GyHKIMjCKe OPraHU3alMjCKe CTPYKTYpe je:

a)
b)

c)

I0jeTHOCTaBIbYj€ 00YKY
mTUTH Moh U yrien rmaBHUX QpyHKIH]ja
JIOBOJTH JIO TIPETjepaHe CIICIHjaTH3allHje

19. HemaTtepujaiHe cTpaTeruje MoTuBauuje ooyxsahajy:

a)
b)
c)
d)

¢brexcubuIHN O0IHK paJHOT BpeMeHa

npuiarohaBame (pean3ajHUpame) OpraHu3almjcke KyaType
nosehame OCHOBHE I1ahe

nosehame BapujaOmIIHOr 1ujena riahe

20. Komynukauuja npema j1o/be o0yxsaha Tujex mogaraka uin nungopmanmja Koju ce
MOTY OJHOCHTH HA:

a)
b)

c)

uHpopMalije MEHAUMEHTa O BU3UjU U CTpaTerrjaMa 3a leHO OCTBapUBamE
CTaBy 3aIOCICHHUX TPeMa BU3H]jH, MUCH]H, [IMJbEBUMA, TTOJIUTHUIIH, CTPATeTHjaMa |
MOCIIOBakby OpraHu3alje

MoBpaTHE MHPOpMaLHje paJHUIMMA O BUXOBOM paay

21. IlcuxoJionike 0apujepe y KOMyHUKAIMjH MOTY OMTH:

a)
b)

c)

CTEPEOTHUIH
pasiuKe y mepleniyjama
HETOBjepeme



22. lllTa o HaBe/IeHOT He CNAJ1a Y jeJHOKPATHE NJIAHOBE:

a) mporueaype

b) npojexTHH MITaHOBH
c) Oymer

d) momuTHKe

23. TIpouec KOHTPOJIHPAHH-A CACTOjH €€ 01 HEKOJIHKO KOPaKa, a MOC/beIbH KOPaK mpoieca
je:
a) Mjepeme
b) ycmopenba cranmapaa u nepdopmancu
C) moIy3uMare KOPEKTHBHE aKIIhje
d) moBpaTHa Be3a

24. Ilpema HMBOY OpraHu3ainyje, HH/beBH ce AM(pepeHnpajy Ha:

d) KOpHOpaTHBHE IIMJBEBE

b) mmbeBe MeHariepa

C) UMJbEBE MOCIOBHUX jeIUHHIIA
d) umspeBe BIacHHKA

25. IIpouec aesierupama ce cacToju 01 TPH KOpaka::

a) moajesbuBam-a MyKHOCTH, JaBarba OBJIAINTEHA U KPEHPamha 0JrOBOPHOCTH

b) noxjespbuBama My)KHOCTH, /laBakba OBJIAIITCH-A U TAKTHKE KOH3YJITAIH]a

C) moajesbuBama MyKHOCTH, KpEUParba OJATOBOPHOCTH M TAKTUKE KOH3YJITaI[H]ja
d) nmaBama oBNaIITEHa, KPEUPaba OATOBOPHOCTH M TAKTHKE KOH3YJ/ITAIlH]a



Il - ECEJU:

Ecej 0poj 1 — Teopuje moTuBanmje

a) HaGpojatu Teopuje motuBanuje (10 60108a)
b) O6jacunHuTH Teopujy MOTHBalIKje O3HATY Kao ,,Teopuja X u Teopuja Y* (10 6om0Ba)
c) OOjacHHUTH Ha YeMy Ce 3aCHUBA TPAAMIIUOHAIHH PUCTYI MOTHBaIHUju (5 0010Ba)

Onrosop:






Ecej 0poj 2 — [lnanupame 1 HU/bEBH NOCJI0BAHA

a) HaBeauTe u 00jacHUTE 3HAYEHH€ MOjMA MOCJIOBHO IJIaHUpambe. (5 60710Ba)

b) O6jacuuTe yJory u 3Hauaj nJaHupama Kao jeaHe ox pynkuuja menaumenta. (10
00/10Ba)

C) HapeauTe u 00jacHUTe TeMe/bHE KAPAKTEPUCTHKE Koje Tpebdajy mocjeoBaTH 3a1aHu
nubeBH nocjaoBama. (10 6omoBa)

Oarosopu:






